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1. Grundlagen

Die vorliegende Beteiligungsstrategie wird von der Regierung gestiitzt auf Art. 16 des
Gesetzes vom 19. November 2009 iber die Steuerung und Uberwachung 6ffentlicher
Unternehmen erlassen.

Das Land Liechtenstein ist mit 75 % der Aktien Mehrheitsaktionar der Liechtensteini-
schen Post AG. Die Schweizerische Post hat seit dem Jahr 2005 eine Minderheitsbeteili-
gung von 25 % der Aktien im Sinne einer langfristigen Partnerschaft. Das Land Liechten-
stein bleibt jedenfalls stimm- und kapitalméssig Mehrheitsaktiondr gemass Artikel 6, Abs.
3 des Postorganisationsgesetzes, POG.

Die Aktiondrsinteressen des Landes werden durch die Regierung wahrgenommen. Dabei
berticksichtigt sie die unternehmerische Autonomie der Liechtensteinischen Post AG und
anerkennt in ihrer Eigenschaft als Aktiondrin die Entscheidungsfreiheit des Verwaltungs-
rates in Bezug auf Geschéftsstrategie und —politik.

Die Wahrnehmung der Eigentiimerinteressen ist von den regulatorischen Aufgaben insti-
tutionell getrennt.

Neben der Festlegung der Beteiligungsstrategie nimmt die Regierung ihre Rechte als Ak-
tiondrin im Rahmen der aktienrechtlichen Kompetenzen der Generalversammiung wahr,
insbesondere durch:

e die Festsetzung und Anderung der Statuten

e die Wahl der Mitglieder des Verwaltungsrates und des Prisidenten

e die Genehmigung des Jahresberichts und der Jahresrechnung

¢ die Entlastung der Mitglieder des Verwaltungsrates

o die Beschlussfassung liber die Verwendung des Ergebnisses der Jahresrechnung

e die Wahl der Revisionssteile

2.  Zweck der Beteiligungsstrategie

Die Beteiligungsstrategie gibt klare Leitplanken zur Festlegung der Unternehmensstrate-
gie vor. Innerhalb dieser Leitplanken sind insbesondere Vision und Unternehmensleitbild
festzulegen.

Die Regierung verpflichtet sich, von den Vorgaben in der Beteiligungsstrategie nur nach
sorgfaltiger Priifung, bei entsprechender Notwendigkeit und nach Ricksprache mit dem
Minderheitsaktiondr und dem Verwaltungsrat des Unternehmens abzuweichen.

Die Vorgaben in der Beteiligungsstrategie sind von der strategischen und operativen
Flihrungsebene bei ihrer Tatigkeit zu beachten. Abweichungen sind nur bei entspre-
chender Notwendigkeit und nach Riicksprache mit der Regierung moglich,

Die Beteiligungsstrategie soll sowohl fiir die Mitarbeitenden des Unternehmens als auch
fur die Anspruchsgruppen des Unternehmens Sicherheit im Bezug auf die unternehmeri-
sche Ausrichtung bieten.



3.  Ziele der Regierung

3.1 Unternehmerische Ziele

Die Regierung erwartet, dass die Liechtensteinische Post AG als selbststindiges Unter-
nehmen wettbewerbsfihig, betriebswirtschaftlich und kundenorientiert gefihrt wird.

Die Liechtensteinische Post AG hat den Auftrag, die postalische Grundversorgung fia-
chendeckend als Universaldienst im Land Liechtenstein in hqher Qualitat sicherzustelien.

Die Liechtensteinische Post AG soli die Bediirfnisse der Bevélkerung mit marktfdhigen
postalischen Dienstieistungen und Produkten in hoher Qualitit befriedigen. Neben den
postalischen Serviceleistungen hat die Liechtensteinische Post AG die Méoglichkeit ihren
Kunden erweiterte Dienstleistungen anzubieten und erzielt somit eine hohe Kundenbin-
dung.

Die Ausweitung der Angebotspalette soil sich neben wirtschaftlichen Aspekten auch an
einem hohem Kundennutzen orientieren.

3.2 Wirtschaftliche Ziele

Das Unternehmen Liechtensteinische Post AG soll gewinnorientiert geflihrt werden, da-
mit die Eigenwirtschaftlichkeit nachhaltig sichergestelit und der Unternehmenswert ge-
steigert werden kann.

Das Unternehmen soll einen positiven Beitrag zur Wettbewerbsfihigkeit des Wirt-
schaftsstandortes Liechtenstein leisten. Die Liechtensteinische Post AG soll ihre Leistun-
gen auf die Bedlrfnisse ihrer Kunden ausrichten.

3.3 Soziale und 6kologische Ziele

Die Organe der Liechtensteinische Post AG haben bei der Festlegung der Unternehmens-
strategie und bei ihrer Umsetzung die soziale Verantwortung gegeniber den Mitarbei-
tenden, den Geschéftspartnern und Kunden wahrzunehmen.

Die Liechtensteinische Post AG engagiert sich im Rahmen ihrer betriebswirtschaftlichen
Mdglichkeiten in hohem Masse in der ,Corporate Sociai Responsibility” und legt hohen
Wert auf die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter.

Die Eigentlimer erwarten, dass bei der Unternehmensfiihrung im Rahmen ihrer be-
triebswirtschaftlichen Mdglichkeiten auch 6kologische Aspekte angemessen und zu-
kunftsorientiert beriicksichtigt werden.

4.  Vorgabe der Regierung zur Umsetzung der Ziele

4.1 Vorgabe zur Geschéftstitigkeit

Die Organe der Liechtensteinische Post AG haben dafiir zu sorgen, dass die gesetziichen
Vorgaben aus der Universaldienstverpflichtung im postalischen Bereich erfiillt werden.
Die postalischen Dienstleistungen sollen sowoh! in physischer wie auch elektronischer
Form nach betriebswirtschaftlichen Grundsitzen - in hoher Qualitit - erfiilt werden und
sich an den Bediirfnissen der Kunden orientieren. Dabei sind insbesondere folgende Vor-
gaben zu beriicksichtigen:



Universaldienst: Langfristige Sichersteliung eines effizienten Universaldienstes und
eines bedarfsgerechten Services auf hohem Qualititsniveau gemiss den gesetzlichen
Rahmenbedingungen.

Poststellennetz: Gestaltung eines kundengerechten Filialnetzes, welches aus Post-
stellen, Agenturen und/oder technischen Anlagen bestehen kann, mit geniigend Zu-
gangspunkten, Halten der Marktfiihrerschaft im Inland.

Postdienstleistungen: Verarbeitung und Distribution von nationalen und internatio-
nalen Postsendungen in physischer und elektronischer Form, Zeitungen, Werbemate-
rialien und Paketen. Annahme und Zustellung von elektronischen Nachrichten und
Dokumenten sowie Transformation von physischen Dokumenten in elektronische
und/oder elektronische in physische Dokumente (Hybridpost) fiir Geschéaftskunden,
Privatkunden und Behérdenverkehr.

Internationale Postkunden: Akquisition von internationalen Kunden zur Sicherung
des Kerngeschifts (Pakete, Briefe, Werbung, Zeitschriften) mit gleichzeitiger Wert-
schépfung im Land Liechtenstein.

4.2 Vorgaben zur Geschaftstitigkeit in den neuen Geschiftsfeldern

Weitere Wertschépfung soll aus dem nationalen und internationalen Postgeschift mit
Partnern generiert werden. Dabei sind insbesondere folgende Vorgaben zu beriicksichti-
gen:

Logistikdienstleistungen: Gestaltung eines kundengerechten Angebotes, Ausbau des
Marktanteils und Entwicklung zum fiihrenden regionalen Logistikanbieter, Gewin-
nung von Marktanteilen im internationalen Kurier/Logistikgeschaft

Finanzdienstleistungen: Landesweite Versorgung mit Zahlungsdiensten sowie inter-
nationale Geldiiberweisungen sicherstellen, Angebote von selektiven Finanzdienst-
leistungen wie das Flihren von Postkonti, Geldtransfers mit Partnern, Betreiben von
Postomaten mit Partnern, etc.

Drittleistungen: Verkauf von Drittprodukten iiber die Postinfrastrukturen, welche
einen nachhaltigen finanziellen Beitrag leisten. Diese Drittprodukte haben primar
liechtensteinischen Ursprung oder werden iiberwiegend vom liechtensteinischen
Handel bezogen.

e-Solutions: Bereitstellung eines qualitativ hochstehenden Angebotes mit klarem
Mehrwert fiir die Kunden, Anstreben einer berregionalen Marktbearbeitung, vor-
wiegend in den Markten in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Philatelie: Generierung von Wachstum in den internationalen Markten und Entwick-
lung von innovativen Produkten, die den Bediirfrissen der internationalen Klientel
gerecht werden.

Die Liechtensteinische Post AG kann zwecks Zugang und Nutzung von e-Solutions, Lo-
gistikdienstleistungen und damit verbundenen Diensten sowie langfristiger Technologie-
sicherung strategische Partnerschaften im in- und Ausland eingehen, verwiegend in den
deutschsprachigen Landern.

Zur Erreichung der strategischen Ziele und zur nachhaitigen Sicherung oder Steigerung
des Unternehmenswertes kann die Liechtensteinische Post AG zum Auf- und Ausbau von
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strategischen Partnerschaften Beteiligungen eingehen oder Ubernahmen vollziehen,
sofern damit die Eigenwirtschaftlichkeit nachhaltig gesichert wird. Diese Beteiligungen
missen flihrungsmassig eng betreut werden und den Risikoaspekt geniigend Rechnung
tragen. Die Regierung bemiht sich, die Angebote der Liechtensteinischen Post AG zu
fordern.

4.3 Vorgaben zu den Finanzen

‘Das Unternehmen Liechtensteinische Post AG hat ihre Eigenwirtschaftlichkeit nachhaltig
sicherzustellen und den Unternehmenswert zu steigern. Gréssere Investitionen sind so
auszurichten, dass sie risikogewichtet und massgeblich zur Wertschépfung beitragen.

Das Eigenkapital soll sich in einer Bandbreite von 30 bis 45% der Bilanzsummen bewe-
gen. Diese Obergrenze kann im Falle von betrieblichen Notwendigkeiten tiberschritten
werden.

In jenen Bereichen, die nicht durch regulatorische Vorgaben beeinflusst sind, ist ein
brancheniibliches Umsatzwachstum und eine brancheniibliche Rentabilitat anzustreben.
Die Entwicklung der Geschéftstatigkeit und Investitionen sollen mittelfristig aus dem
eigenen, erarbeiteten Cash Flow finanziert werden.

Die Liechtensteinische Post AG hat grundsitzlich jahrliche Dividendenausschiittungen
von mindestens 50% ihres Unternehmensgewinnes nach Steuern vorzunehmen, sofern
die Geschaftsentwicklung keine weitere Bildung von Reserven notwendig macht.

4.4 Vorgaben zur Organisation

Die Leistung und Kompetenz der Mitarbeiter und des Kaders sind zu férdern und die
Identifikation mit dem Unternehmen sind zu begiinstigen. Das Unternehmen betreibt
eine Nachwuchsférderung sowohl im Bezug auf Kompetenzen als auch Fiihrungserfah-
rung. Die Liechtensteinische Post AG hat eine engagierte und zeitgemasse Lehrlingsaus-
bildung zu betreiben. Das Unternehmen muss iiber eine klare und auf Kontinuitt ange-
legte Organisations- und Kompetenzregelung verfiigen.

Die betriebliche Vorsorge der Liechtensteinischen Post AG erfolgt durch Anschluss bei
der Pensionsversicherung fiir das Staatspersonal respektive bei deren Nachfolgeorgani-
sation. Die Leistungen der betrieblichen Vorsorge diirfen diejenigen fiir das Staatsperso-
nal nicht Gbertreffen.

Die Liechtensteinische Post AG kann internationalen Post-, Logistik- und Kommunikati-
onsorganisationen beitreten, um langfristig Know How, Kompetenz und Partnerschaften
sicherzustellen.

4.5 Vorgaben zur Kommunikation

Die Liechtensteinische Post AG beriicksichtigt bei ihrer Kommunikation nach aussen die
Tatsache, dass sie ein &ffentliches Unternehmen des Landes Liechtenstein darstellt und
damit auch die Interessen der Regierung und der Schweizerischen Post als Eigner wahr-
zunehmen hat. Die Kommunikation darf den Gesamtinteressen des Landes und der
Schweizerischen Post nicht zuwider laufen.



4.6 Ubrige Vorgaben der Regierung

Die Liechtensteinische Post AG hat ein angemessenes Risk Management System aufzu-
bauen und zu betreiben. Als Bestandteil des Risk Managements ist ein internes Kontroll-
system (IKS) zu betreiben.

Die Protokolle des Verwaltungsrates der Liechtensteinische Post AG sind unaufgefordert
dem zustdndigen Regierungsmitglied zuzustellen.

Der Verwaltungsrat der-Liechtensteinischen Post AG hat das zustindige Regierungsmit-
glied periodisch Uber wesentliche Entwicklungen und Vorkommnisse zu informieren.
Zudem hat halbjéhrlich ein Informationsaustausch zwischen dem zustindigen Regie-
rungsmitglied und dem Verwaltungsrat, insbesondere iiber die strategische Ausrichtung
der Liechtensteinischen Post AG, stattzufinden.

Der Verwaltungsrat der Liechtensteinischen Post AG hat die Umsetzung der Beteiligungs-
strategie jéhrlich im Rahmen eines Beteiligungscontrollings darzulegen.

Die Liechtensteinische Post AG hat in ihren Handlungen und Ausserungen politisch neut-
ral zu bleiben.

5.  Schlussbestimmungen

5.1 Abweichungen und Ausnahmen

Von der vorliegenden Beteiligungsstrategie darf nur in begriindeten Falien und bei ent-
sprechender Notwendigkeit abgewichen werden. Wiinscht der Verwaltungsrat des Un-
ternehmens eine Abweichung, so ist die schriftliche Zustimmung der Regierung einzuho-
len. Die Regierung hort die Minderheitsaktionire an.

5.2 Anderungen und Erginzungen

Die Beteiligungsstrategie ist von der Regierung alle vier Jahre auf Vollstindigkeit und
Aktualitat zu tberprifen. Dabei sind die Minderheitsaktionire anzuhéren.,

Ist dem Verwaltungsrat einer Bestimmung der Beteiligungsstrategie unkiar oder hélt er
eine Vorgabe fiir nicht umsetzbar, so hat sie der Regierung entsprechende Anderungen
oder Ergdnzungen unaufgefordert vorzuschlagen.

5.3 inkrafttreten

Die vorliegende Beteiligungsstrategie wurde von der Regierung am 23. September 2013
mit Beschluss Nr. 2013-942 erlassen und dem Verwaltungsrat der Liechtensteinischen
Post AG zur Kenntnisnahme und zur sofortigen Umsetzung abgegeben.

Vaduz, 24. September 2013

REGIERUNG DES FURSTENTUMS LIECHTENSTEIN

Regierungschef-Stellvertreter
Dr. Thomas Zwiefelhofer



