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Die Liechtensteinische Post AG und die LIEservice AG danken ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihren Einsatz im
Jahr 2019. Michael Aggeler - Ferid Ajanovic - Hasan Ajgeraj - Beniamin Akhnoukh - Admir Alihodzic - Alma Alihodzic
Valon Aliji - Rajakumaran Arumugam - Jasmin Auciello - Ursula Banzer - Adolf Bartsch - Natascha Battaglia - Silvia
Baumgartner - Manfred Beck - Roswitha Beck - Silke Beck - Yasemin Bekleyen - Diana Benz - Heidi Benz - Barbara Berger
Robert Berki - Werner Bernegger - Tanja Bernegger (-Lazarevic) - Rebecca Bernhard - Heinz Biedermann - Hubert Biedermann
Marc Bless - Doris Blumoser - Marie-Therese Boss - Kevin Boss - Nico Bruggmann - Yvonne Bulichel - Carmen Buchel - Judith
Blchel-Frommelt - Juan Jose Canosa Berbia - Martin Capek - Laurinda Cardoso - Elisabete Cardoso Fernandes Oliveira
Omar Casamento - Luis Manuel Chinchini Mira - Marianne Corsaro-Lombardo - Simon Cristallo - Loide Da Costa Coelho
Michelle Da Silva Barbosa Assis - Roland Dal Ponte - Silvano Di Silvestre - Fabian Déserich - Thomas Durr - Elmas Dursun
Daniela Eberle - Michael Eberle - Maria Fabiano - Antonio Fabiano - Caterina Fabiano Garieri - Sabrina Fasching - Fahret
Fazlija - Markus Fehr - Lukas Felix - Erika Felix - Amil Ferati - Henrique Fernandes Pereira - Daihana Ferri Fuchs Da Silva
Nicole Fischer - Francine Frangi - Gianna Freuler - Susan Freund - Renate Frick - Marie-Theres Frick - Peter Frick - Thomas
Frick - Alexandra Frommelt-Hasler - Daniela Fuchs - Sven Fuchs - Beatrice Gabathuler - Andrea Gantner-Weidmann - Silvia
Gasser - Ewald Gassner - Katharina Gassner - Margrit Gegenschatz - Bernadette Geissmann - Peter Gertschnig - Magdalena
Maria Giesinger - Cornel Gnadinger - Marc Goldi - Corina Good - Florin Good - Armin Grathwohl - Tanja Gross - Gustav
Gstohl - Remo Gstohl - Ravichandran Gunaratnam - Nico Hagelberger - Joel Hagelberger - Claudio Hartmann - Jasmina
Hartmann - Patrik Hasler - Damian Hasler - Ginther Hasler - Shane Hasler - Sereina Hatt - Anita Hegelbach - Sandra
Heidegger - Vanessa Anna Hemmerle - Martin Hemmerle - Leonhard Hermann - Reto Hermann - Felix Hermann - Cornelia
Herrmann - Veronika Hilti-Wohlwend - Susanne Hobi - Martina Hoch - Barbara Hoop - Armin Hoop - Claudia Huber
Christian Jaag - Anita Jahaj-Schoch - Hedy Jung-Schadler - Peter Kaiser - Werner Kaiser - Larissa Kaiser - Floris Kamili
Michael Sven Karli - Kurt Kauer - Rainer Kaufmann - Yvonne Kaufmann-Beck - Bayram Kaya - Hermann Kindle - Noah
Kindle - Irene Knaus - Ayten Kocatas - Nadja Koch - Claudia Konrad - Dagmar Konrad - Silvia Kopf - Rosa Kranz - Luise Kranz
Marie Kranz - Brigitte Kranz-Saxer - Suthakaran Krishnamoorty - Natalia Kubiak - Marianne Kugerl - Satkunarajah
Kumarasamy - Heinz Kiing - Marianne Kuttel - Maria Lago Priegue - Antonio Miro Lagoa Linares - Michael Lampert - Rainer
Lampert - Karin Lampert-Marock - Christa Lampert-Oehri - Thomas Lenherr - Benno Lenherr - Ida Lenherr - Scheu - Gabriela
Liebigt - Bruno Filipe Lima Santos - Sanja Ljatifi - Ibraim Ljatifi - Sulejman Ljutviji - Serena Lo Russo - Peter Loacker - Concetta
Loiacono - Esther Luthi - Tamara Luthi - Karin Lutz - Corina Luzi - Andreas Luzi - Ana Maria Macias Pazos - Michael Mdader
Rabea Manni-Haas - Belinda Marxer - Harald Marxer - Reinhard Marxer - Katrin Marxer - Pirmin Marxer - Gabriela Marxer-
Erhart - Arno Marxer-Walser - Priska Marxer-Walser - Giovanni Marziale - Monika Matiscsak - Philipp Matt - Norman Matt
Thomas Mayer - Nazim Mehmeti - Larissa Meier - Isolde Meier - Dragan Mitrojevic - Milena Mitrojevic Stojkovic - Yvonne
Moser - Marco Mosimann - Sanell Murati - Kirupananthan Nadarajah - Puwaneswaran Nadarajah - Anja Nagele - Marco
Nascher - Claudia Nascher-Ammann - Lien Nguyen - Silvia Nigg-Naf - Sona Nimasova - Nadine Nipp - Taschi Norbukangsar
Joao Carlos Nunes da Silva Santos - Yasmina Oanes Abuelo - Enver Odobasic - Haris Odobasic - Birgit Oehri - Josef Oehri
Natascha Oehri - Reto Ohri - Petra Ospelt-Luzi - Franz Ottacher - Sibel Ozcan - Anandakumar Palanivadivelu - Karina Panitz
Luis Filipe Parente de Oliveira - Nicole Pedrazzini - Urs Pfanner - Michael Pfiffner - Rolf Pinggera - Stefan Platzer - Elisabeth
Poniku-Teuber - Mayavar Ponnuthurai - Santhiralatha Puwaneswaran - Silvia Raschle - Andreas Raschle - Sivakaran Rasiah
Belma Rastoder - Dominika Real - Silvia Anna Real - Ashir Redjepi - Jan Remmert - Silvia Rheinberger - Heinz Rhiner - Maja
Rhiner-Schapper - Arno Rhomberg - Mathias Riedel - Kurt Rieder - Ewald Risch - Peter Ritter - Caroline Ritter - Beti Azucena
Rodriguez - Michael Rohner - Herbert Rotar - Margrith Rothmund - Anna-Helma Ruderes - Gilnther Ruderes - Nicole
RUegsegger - Luis Runge - Velija Salihovic - Susana Santos - Sarvika Satkunarajah - Silvia Satteli - Christine Schadler - Max
Schadler - Barbara Scharli - Nils Scheibelhofer - Tanja Scheucher - Erich Schneider - Benjamin Schénheinz - Désirée Schreiber
Daniela Schwalm - Katharina Schwarz - Patrick Schweizer - Annalies Schwengeler-Davatz - Roland Seger - Gaby Sele
Caroline Sele - Redzep Selimi - Alban Selimi - Marcel Senn - Barbara Serratore - Gary Anthony Shean - Jeanine Thereése Sinz
Parameswaran Soma Sundharam - Piratheepan Somasundaram - Maria Soneira - Antonio Spellecchia - Andreas Steiner
Martin Stocker - Samuel Stockli - Michael Stranzl - Birgit Stricker-Marxer - Wolfgang Strunk - Shaban Tahiri - Sevda Talay
Giuseppe Tallarico - Janni Tambarikas - Hansruedi Tellenbach - Claudia Terlizzi - Sathees Thanabalasingam - Arumaichelvam
Tharmalingam - Josef Maria Thonhauser - Luana Tino - Davide Toto - André Trauner - Valentin Traut - Katrin Uhlig
Mohanathas Vaithilingam - Silvana Vanini - Hedwig Vetsch - Ana Belen Vilela Pose - Cornelia Vils - Anita Vogt - Ulrike Walser
Alexander Wanger - Anna Weidmann - Julia Wenaweser - Peter Wiedemeier - Remo Wildhaber - Jakob Willi - Roswitha
Winkler - Sven Winkler - Johannes Winter - GUnter Hartmut Wittig - Ralf Wohlwend - Manfred Wohlwend - Beatrice
Wunderlin - Agnes Zangger - Sandra Zechner - Dario Zeller - Mike Zeller - Peter Zellweger - Rolf Zimmermann



Ein frooggies-Paket auf
Reisen

In unserer Bilderstrecke auf den
Seiten 8 bis 27 erfahren Sie, wie
die Produkte des Liechtenstei-
ner Unternehmens frooggies
durch die Liechtensteinische
Post AG schnell und effizient
zum Kunden gelangen.
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Geschaftsbericht 2019

Vorwort des Verwaltungsratsprasidenten
und des Vorsitzenden der Geschaftsleitung

v.l.n.r.: Roland Seger, Dr. Jan Remmert

Am 19. Februar 2019 feierte die Liechtensteinische
Post AG ihr 20-jahriges Bestehen. Viele dieser Jahre sind
eine Erfolgsgeschichte, gekennzeichnet von einer hohen
Kundenzufriedenheit und einer qualitativ hochstehenden
postalischen Grundversorgung. Einzelne Jahre hingegen
verliefen nicht gemass den Erwartungen. Umso erfreu-
licher ist es, dass die Liechtensteinische Post AG mit dem
vorliegenden Geschaftsbericht das beste Ergebnis seit ihrer
Grindung prasentieren kann.

Rekordergebnis beendet Phase

der Unternehmenssanierung

Nach den Turbulenzen in der Vergangenheit ist das her-
vorragende Resultat eine direkte Folge der mehrjdhrigen
Bemuhungen, die Liechtensteinische Post AG auf die
Zukunft vorzubereiten. Zugleich ist das Ergebnis ein wich-
tiger Meilenstein, der die Phase der Unternehmenssanie-
rung beendet. Eine schuldenfreie und gesunde Bilanz, ein
gefestigtes Eigenkapital und ausreichend liquide Mittel
sowie eine klare Strategie sind eine solide Basis, um die
anstehenden Herausforderungen zuversichtlicher zu meis-
tern. Zudem kann bei einem weiteren positiven Geschafts-
verlauf und unter Berticksichtigung notwendiger Reser-
ven zukUnftig eine Dividendenausschiittung in Betracht
gezogen werden. Damit entspricht die Liechtensteinische

Post AG den Anforderungen der Eigner gemass Beteili-
gungsstrategie.

Einmaleffekte liberlagern die negativen Trends

Das gute finanzielle Ergebnis bedarf jedoch einer diffe-
renzierten Betrachtung. Das Berichtsjahr war gepragt
durch einen einmaligen Umsatzeffekt von MCHF 2.62, der
durch die erfolgreiche Vermarktung der Sonderbriefmar-
ken und Minzen zum Jubildum «300 Jahre Firstentum
Liechtenstein» erreicht wurde. Ein besonderer Dank gilt
der Regierung und dem Landtag des Flrstentums Liech-
tenstein sowie dem Eidgendssischen Finanzdepartement
der Schweiz, welche die Jubildumsminzen dank ihrer
Unterstitzung und ihrem Vertrauen gemeinsam ermaog-
lichten. Das operative Ergebnis per 31. Dezember 2019
betrug MCHF 4.02. Ein Resultat, das in einem anspruchs-
vollen Marktumfeld erzielt wurde — trotz eines verstarkten
Ruckgangs der Briefmengen und einer unzureichenden
Kompensation durch das Paketgeschaft. Das Geschaft mit
Paketen konnte zwar um +5.3 % gegentber dem Vorjahr
gesteigert werden. Der Umsatz im Universaldienstbereich
ging dennoch um MCHF 0.38 zurtck.

Diese Entwicklungen sind nicht Uberraschend. Die Liech-
tensteinische Post AG ist darauf vorbereitet. Die Paket-



mengen erhdhen sich pro Jahr kontinuierlich. Um diese
weiterhin in der gewohnten Qualitat zustellen zu koén-
nen, werden wir verstarkt investieren — in unser Personal,
den Fuhrpark und in Prozessanpassungen, die sich durch
Anderungen an den Standorten des wichtigsten Partners,
der Schweizerischen Post AG, ergeben. Mit diesen Inves-
titionen streben wir neben der effizienten Bearbeitung
des wachsenden E-Commerce-Bereichs gleichzeitig Ver-
besserungen fir unsere Privat- und Geschaftskunden an.

Das «Fliessband» fiir Liechtenstein

Die Weiterentwicklung unserer betrieblichen Ablaufe soll
sich nicht nur auf die Zustellung von Paketen am Domizil
beschranken. Vielmehr soll sie in zwei Stossrichtungen
erfolgen:

Mehr Leistungen auf der «letzten Meile»: Die Zustel-
lung von Briefen und Paketen ist das klassische Kernge-
schaft der Liechtensteinischen Post AG. Die Lieferung
grosserer Sendungen mit der neuen Transportdienstleis-
tung «SpediFux®» und die Lebensmittelzustellung sind
Geschaftsfelder, die in der Vergangenheit mit deutlich
geringerer Intensitat bearbeitet wurden. Kiinftig werden
wir den Service in der Abholung und Zustellung forcieren,
um als «Fliessband» fur alle Sendungsarten einen Beitrag
zur wachsenden Kreislaufwirtschaft zu leisten.

Okonomisch und ékologisch sinnvolle Zustellung:
Ziel der Liechtensteinischen Post AG ist es, das einzige
flachendeckende Zustellnetz in Liechtenstein anzubieten.
Dank unserer bestehenden Infrastruktur sind wir in der
Lage, nicht nur Briefe und Pakete zuzustellen. Vielmehr
kdnnen wir auch Sendungen anderer Anbieter aufneh-
men und somit als zentrale Dreh- und Angelscheibe in der
Zustellung fungieren. Hierfir gehen wir Kooperationen mit
Anbietern ein, um wirtschaftlich effiziente Lésungen fur
alle Beteiligten umzusetzen.

Wir verstehen uns als Partnerin unserer Privat- und
Geschaftskunden und bieten ihnen verschiedene Zugangs-
punkte an, um die Grundversorgung sicherzustellen —
zunehmend digital und zuhause, wie der E-Commerce-
Trend eindriicklich unterstreicht, aber auch unterwegs. Wir
setzen daher auch in Zukunft auf ein attraktives Filial- und
Partnernetz.

Ausblick auf sich verandernde Rahmenbedingungen
Mit dem Jahr 2020 endet voraussichtlich das Zustellmono-
pol der Liechtensteinischen Post AG fur Briefsendungen
unter 50 Gramm. Die Postmarktgesetzgebung wird sich
entsprechend andern. Es ist fur die Liechtensteinische
Post AG essenziell, dass mit den Pflichten des Universal-
diensts auch eine klare Regelung zu deren Finanzierung
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einhergeht. Der Brief steht im vielschichtigen Kommuni-
kationsmarkt als das Medium fur das wirklich Wichtige.
Den Qualitatsanspruch, der sich aus dieser Position ergibt,
wollen wir auch in Zukunft mit attraktiven Produkten und
qualifizierten Mitarbeitenden erflllen und nicht mit einer
reduzierten Dienstleistung, die nur noch fiir einen kleinen
Teil der Kommunikation genutzt werden kann.

Die Liechtensteinische Post AG wird sich verstarkt fir
eine 6kologische Nachhaltigkeit einsetzen. Bereits heute
betreiben wir einen Grossteil unserer Fahrzeuge elektrisch.
Zukinftig werden weitere solcher Fahrzeuge auch in der
Paketzustellung zum Einsatz kommen. Zudem mussen
Massnahmen umgesetzt werden, damit die Postdienst-
leistungen den Forderungen nach Klimaneutralitat ent-
sprechen.

Mit einem stabilen Team in die Zukunft

Die Geschaftsleitung der Liechtensteinischen Post AG hat
sich im Berichtsjahr organisatorisch verandert. Die Kom-
petenzen wurden geblndelt, um die Geschaftsbereiche
fokussiert bearbeiten zu kénnen. Das Gremium besteht seit
1. Juni 2019 aus einem Vierer-Team. Neben dem unveran-
derten Vorsitz der Geschéaftsleitung durch Roland Seger
verantwortet Michael Aggeler die Bereiche Verkauf und
Marketing sowie Filialnetz und Philatelie. Andreas Luzi
ist fUr die Bereiche Sortierung, Zustellung und Logistik-
dienstleistungen zustandig. Wolfgang Strunk obliegen die
Bereiche Kommunikation, Compliance und interne Dienste.

Wenngleich die Liechtensteinische Post AG ein Rekord-
ergebnis in ihrem Jubilaumsjahr erzielt hat, ist sie sich des
Ausnahmecharakters des Geschaftsjahres 2019 bewusst.
Die Ausgangslage des Unternehmens ist dennoch solide
und wir freuen uns, die Zukunft des Unternehmens
mit einem motivierten Mitarbeiterteam, einer stabilen
Geschaftsleitung und einem gegentber dem Vorjahr
unveranderten Verwaltungsrat gestalten zu kénnen. Wir
danken allen herzlich, die sich taglich fir die Liechten-
steinische Post AG einsetzen. Insbesondere danken wir
den Eignern, namentlich dem Land Liechtenstein und der
Schweizerischen Post AG, welche die Basis fir das posi-
tive Ergebnis des Geschéftsjahres 2019 ermdglicht haben.
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Highlights 2019

23. Januar 2019

Eine gestickte Briefmarke «300 Jahre Firstentum Liech-
tenstein» und eine gestickte Sonderbriefmarke mit ein-
gearbeitetem Echtgoldfaden und Swarovski-Kristallen in
einer Auflage von 2’019 Stick werden herausgegeben.
Beide Editionen waren binnen kurzer Zeit ausverkauft.

04. Februar 2019

Die OCR-gestutzte Sortierung fur grossformatige Brief-
sendungen wird in Betrieb genommen. Dadurch werden
Briefe in einem Sortiergang bis auf Stufe Zustelltour und
Postfachblock sortiert.

15. Februar 2019
Das Geldwechselangebot an den Postschaltern in Vaduz
und Schaan wird fir Kryptowahrungen erweitert.

15. Februar 2019

Das Betriebszentrum in Schaan wird an die Fernwarme-
versorgung der KVA Buchs angeschlossen und heizt somit
CO,-neutral, wodurch jéhrlich rund 130 Tonnen CO, ein-
gespart werden konnen.

19. Februar 2019
Die Liechtensteinische Post AG feiert ihr 20-jahriges Jubi-
[dum.

Marz 2019
Ein elektrisch angetriebener Lieferwagen (VW e-Crafter)
wird in der Paketzustellung getestet.

10. April 2019

Funf Gold- und Silbermiinzen werden anlasslich des Jubi-
ldums «300 Jahre Furstentum Liechtenstein» durch die
Philatelie Liechtenstein herausgegeben. Es ist die erste
Minzausgabe in der Geschichte der Liechtensteinischen
Post AG.

11. April 2019

Der Verwaltungsrat der Liechtensteinischen Post AG wird
far die Mandatsperiode 2019 bis 2023 an der Generalver-
sammlung gewahlt.
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15. Mai 2019

Die Liechtensteinische Post AG gewinnt eine internatio-
nale Ausschreibung des Bundeslandes Salzburg fur rund
130'000 eingeschriebene und 200'000 nicht eingeschrie-
bene Sendungen pro Jahr.

01. Juni 2019

Die Geschaftsleitung der Liechtensteinischen Post AG wird
erweitert und besteht neu aus Roland Seger (Vorsitzender
der Geschéftsleitung), Wolfgang Strunk (stellvertretender
Vorsitzender, Kommunikation, Compliance, interne Dienste),
Michael Aggeler (Vertrieb, Marketing, Filialnetz, Philatelie)
und Andreas Luzi (Zustellung, Sortierung, Logistikdienst-
leistungen).

01. Juli 2019

Das neue Intranet wird lanciert. Die Mitarbeitenden haben
ab sofort auch externen Zugriff zu aktuellen internen
Informationen der Liechtensteinischen Post AG.

03. September 2019
Die neue Transport-Webapplikation «SpediFux®» wird
anlasslich des Digitaltags Liechtenstein prasentiert.

01. Oktober 2019

Die Liechtensteinische Post AG geht eine Kooperation mit
DPD (Schweiz) AG ein und er&ffnet vier DPD Parcelshops
in den Filialen Vaduz, Schaan, Balzers und Ruggell.

05. Oktober 2019

Das Jubildum «20 Jahre Frihzustellung in Liechtenstein»
wird mit einer Veranstaltung fur die Mitarbeitenden der
Frihzustellung gefeiert.

25. November 2019
Die Liechtensteinische Post AG lanciert ihr Geschaftskun-
denmagazin «LOGISCH».

28. November 2019

Die Liechtensteinische Post AG geht eine Kooperation mit
UPS ein und Ubernimmt die Abholung und Zustellung von
UPS-Kurier- und -Paketsendungen in Liechtenstein.
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Ruckblick in Bildern auf

«20 Jahre Liechtensteinische Post AG»

Grindung der Liechtensteinischen Post AG und
Betriebsaufnahme. Im Bild der Verwaltungsrat
1999-2007, v.l.n.r.: Dr. Franz J. Heeb, Dr. Graziella
Marok-Wachter, Dr. Donat P. Marxer, Thomas Lorenz,
Dr. Hans-Peter Strodel

Die Schweizerische Post AG kauft 25 % der Aktien der
Liechtensteinischen Post AG, v.l.n.r.: Dr. Ulrich Gygi,
Regierungsrat Dr. Martin Meyer, Dr. Donat P. Marxer,
Dr. Hans-Peter Strodel

Mit dem Bezug des Betriebszentrums in Schaan und
der Zentralisierung der Sortierung und Zustellung wird
der Grundstein fir die Zukunft der Liechtensteinischen
Post AG gelegt.

Mit der Inbetriebnahme des Logistik-Centers im
Malarsch in Schaan lanciert die Liechtensteinische
Post AG den Geschdftsbereich Logistik.

—

Das Amt fir Briefmarkengestaltung und die Post-
wertzeichenstelle der Regierung des Fiirstentums
Liechtenstein werden als Philatelie Liechtenstein in
die Liechtensteinische Post AG integriert.

:_ 3

-

Durch die Inbetriebnahme der Sortieranlage im
Betriebszentrum Schaan wird ein Grossteil des Brief-
volumens maschinell verarbeitet. Seit der Betriebs-
aufnahme wurden weit Gber 100 Millionen Briefe tiber
diese Anlage sortiert.
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missionierung und Verpackung, Wareneingang/Waren- PostEurop Plenary Assembly 2010 erstmals einen

ausgang fir Logistikdienstleistungen) am Standort des mehrtdgigen Grossanlass im Postbereich und erntet

Betriebszentrums in Schaan. damit grosse Anerkennung unter den europdischen
Postgesellschaften.

Beginn der eSolutions-Strategie mit dem Kauf der Die Betriebsaufnahme eines eigenen Auswechslungs-
DIG GmbH, Linz, welche als Anbieter einer digi- amtes am Standort Schaan ermdglicht der Liechtenstei-
talen Bestelllsung und im eBilling-Bereich tatig ist. nischen Post AG den internationalen Direktaustausch

von Sendungen, welcher bisher nur via Schweizerische
Post AG mdglich war.

Durch die strategische Neuorientierung und die Mit der erstmaligen Ausgabe von Minzen zum Jubila-
Bewaltigung der Vergangenheit wird der Fokus auf die um «300 Jahre Firstentum Liechtenstein» verhilft die
Herausforderungen der postalischen Zukunft gelegt. Philatelie Liechtenstein der Liechtensteinischen Post AG

zum besten Ergebnis in ihrer 20-jdhrigen Geschichte.
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«Die Zusammenarbeit konnte nicht besser sein»

Interview mit Philippe Nissl, frooggies AG

Philippe Nissl, Griinder/Geschaftsfihrer fréoggies AG

Die Liechtensteinische Post AG managt die Lieferkette des
erfolgreichen liechtensteinischen Start-ups frooggies fur
die Markte Liechtenstein und Schweiz. Grinder Philippe
Nissl erzahlt von logistischen und anderen Herausforde-
rungen in der Anfangszeit.

Herr Nissl, wie geht’s frooggies?
Philippe Nissl: Gut, wir sind zufrieden.

Anfanglich haben Sie das Fruchtpulver noch selbst
abgefiillt. Neigen Start-ups dazu, alles selbst machen
zu wollen?

Nein, aber oftmals hat man aus finanziellen Griinden gar
keine andere Moglichkeit. Sarah, Patrick und ich haben am
Anfang tatsachlich alles selbst gemacht. Wir nahmen die
Bestellungen entgegen, fullten das Fruchtpulver ab und
brachten es samt Rechnung zum Firmenkundenschalter der
Liechtensteinischen Post AG. Damals verwendeten wir noch
Papierbeutel als Verpackung, die wir mit Etiketten bekleb-
ten. Insgesamt fullten wir 12'000 Beutel von Hand ab.

2016 waren Sie mit lhrer Geschéftsidee bei der TV-
Griindershow «Die Hohle der Léwen», der deutsche
Unternehmer Jochen Schweizer investierte in lhre
Firma und die vielen Onlinebestellungen in dersel-
ben Nacht legten lhren Server lahm. Wie konnten Sie
die verschiedenen logistischen Herausforderungen
meistern?

Wir haben uns im Herbst 2015 fur «Die Hohle der Lowen»
beworben. Einen Tag vor Weihnachten erhielten wir die
Nachricht, dass wir mit frooggies dabei sind. Ein gross-
artiger Moment! Die Aufzeichnung der Sendung fand im
darauffolgenden Frihling statt. Uns war klar, dass wir samt-
liche Ablaufe Uberdenken mussten. Nach der Aufzeichnung
der Sendung hat Jochen Schweizer in frooggies investiert.
Auch er forderte, dass alles professionalisiert werden musse.
Zudem war seine Investition in frooggies an die Bedingung
geknipft, ein eigenes Produkt fir ihn zu lancieren. Wir hat-
ten ein halbes Jahr Zeit bis zur Ausstrahlung der Sendung.
In wenigen Monaten haben wir ein neues Verpackungsde-
sign, eine neue Website mit Onlineshop und weitere Sorten
Fruchtpulver lanciert. Die Website hielt dann dem Ansturm
am Ausstrahlungsabend nicht stand, weil innerhalb weni-
ger Sekunden 150°000 Leute die Onlineplattform besuch-
ten und viele gleichzeitig auf denselben Button klickten.
Damit war der Server Uberfordert. Eine Stunde lang ging
nichts mehr. FUr uns brach fast eine Welt zusammen. Doch
dann kamen die vielen Bestellungen rein.

Mit der Liechtensteinischen Post AG hatten Sie schon
vor lhrem grossen Erfolg bei der TV-Show einen
erfahrenen und regionalen Logistikpartner an der
Seite. Wie kam es zu dieser Zusammenarbeit?

Als wir wussten, dass wir bei der TV-Show «Die Hohle der
Lowen» dabei sind, haben wir mit dem Logistikverantwort-
lichen der Liechtensteinischen Post AG gesprochen und ihn
gefragt, wie sie uns unterstitzen kann. Wir meinten damals
immer noch, dass wir das Fruchtpulver selbst abftllen und
verpacken und die Liechtensteinische Post AG die Produkte

Kein Fruchtpulver von frooggies mehr. Also schnell eine Bestel-
lung Uber den frooggies-Webshop tatigen.

Die Bestellung wird automatisch an den Logistikbereich der
Liechtensteinischen Post AG Ubermittelt und Gber eine Druck-
schnittstelle im Logistikcenter ausgedruckt.



dann fur den Versand bei uns abholt (lacht). Im Gesprach
haben wir rasch gemerkt, dass es weitaus bessere und
effizientere Logistikldsungen gibt.

In welchen Bereichen unterstiitzt Sie die Liechten-
steinische Post AG?

Sie bewirtschaftet unser Lager und verwaltet alle Pro-
dukte fur die Markte Liechtenstein und Schweiz. Samtliche
Bestellungen, die Uber den Onlineshop oder direkt von den
Handlern eingehen, kommen direkt zur Liechtensteinischen
Post AG. Sie fuhrt die Bestellungen automatisch aus, ver-
packt das Fruchtpulver und verschickt es samt Rechnung
an Privat- und Geschaftskunden.

Wo wird das Fruchtpulver produziert?

Wir produzieren in Deutschland. Von dort wird das Frucht-
pulver ins Logistikzentrum der Liechtensteinischen Post AG
nach Schaan geliefert. Dort werden die Produkte entge-
gengenommen und in der Lagerverwaltung erfasst. Wir
kénnen die Ablaufe digital mitverfolgen, ansonsten haben
wir damit nichts zu tun.

Miissen Sie sich iiberhaupt noch um einzelne Schritte
in der Logistik kimmern?

Gerade bei den vielen Onlinebuchungen mdissen wir
gar nicht eingreifen. Bei Handlerbestellungen erfassen
wir lediglich deren Adressen und die Liechtensteinische
Post AG kimmert sich dann um alles Weitere.

Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit der Liech-
tensteinischen Post AG?

Die Liechtensteinische Post AG ist ein absolut zuverlassiger
Partner. Aufgrund ihres hochautomatisierten Lagersystems
ist die Fehlerquote praktisch null. Wenn wir einen Spezialfall
haben, kimmert man sich gleich darum. Die Zusammenar-
beit kdnnte nicht besser sein.
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Welchen Tipp geben Sie Griindern und Unternehmen,
die im Onlinehandel tatig sein wollen?

Dass man an sein Produkt glaubt, grossen Einsatzwillen
zeigt und bereit ist, einen Schritt weiterzugehen. Das
Onlinegeschaft ist knallhart. Man muss viel Geld investie-
ren, damit einen die Leute Uberhaupt im Internet finden.
Das unterschatzen viele anfanglich.

Muss man auch gewisse Verantwortlichkeiten abge-
ben?

Sobald die Bestellungen eine Grenze Uberschreiten, muss
man sich aufs Wesentliche konzentrieren und den richtigen
Partner finden, der gewisse Dienstleistungen, etwa die
Logistik, Ubernimmt.

Wenn Sie auf die vergangenen fiinf Jahre zuriickbli-
cken: Was wiirden Sie anders machen?

Es war alles gut so. Wir haben viele Aufgaben anders
geldst als bei Jungunternehmen Ublich. Beispielsweise
war frooggies eigenfinanziert, die meisten Start-ups holen
zunachst Investoren ins Boot, bevor sie tatig werden. Wir
haben viel mehr auf die Liquiditat geachtet. Deshalb muss-
ten wir auch sehr gut planen und teilweise andere Wege
gehen. Das hat zwar ein kleineres, aber ein viel gestinderes
Wachstum generiert. Was die Zukunft bringt, wird man
sehen. Wir freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammen-
arbeit mit der Liechtensteinischen Post AG.

frooggies ist ein kleines liechtensteinisches Familien-
unternehmen, bestehend aus den Quereinsteigern
Philippe Nissl (35), seiner Frau Sarah (35) und deren
Bruder Patrick Elkuch (36). Alle drei arbeiteten in der
Bank- und Treuhandbranche, bevor sie 2014 gemein-
sam frooggies grindeten. Das erfolgreiche Start-up
produziert 100 Prozent natlrliches Fruchtpulver ftr Pri-
vat- und Geschaftskunden in Liechtenstein, der Schweiz,
in Deutschland und in Osterreich.
www.frooggies.com
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Der Transportbehalter mit dem Lieferschein fahrt vom Auftrags-
start Uber zwei Stockwerke zum Fachbodenlager, wo die Produkte
von frooggies zwischengelagert werden.

Der Auftrag wird gedruckt und dem Transportbehalter beigelegt.



Der Transportbehalter wird am richtigen «Pick-Bahnhof» automa- Der Handscanner zeigt der Mitarbeiterin auf, wo welche Artikel in
tisch ausgeschleust und durch unsere Mitarbeiterin abgescannt. welcher Menge kommissioniert werden mussen. Die Mitarbeiterin
geht zum entsprechenden Lagerplatz...
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Digitale und effiziente Logistik

Vom Brief Ubers Paket bis zu umfangreichen Logistik-
und Transportldsungen: Die nutzenstiftenden Angebote
machen die Liechtensteinische Post AG zur bevorzugten
Logistikpartnerin fr Unternehmen in der Schweiz und in
Liechtenstein — insbesondere auf der sogenannten «letz-
ten Meile» der Zustellung bis zum Empfanger.

Die Liechtensteinische Post AG managt den gesamten
Logistikprozess fur Unternehmen — automatisiert und
dementsprechend effizient: vom Wareneingang Uber
die Lagerung und Kommissionierung bis hin zur Verpa-
ckung und zum Versand inklusive Retourenmanagement
der Sendungen. Dienstleistungen, die sowohl regional
als auch weltweit tatige Firmen nutzen. «Wir beraten die
Unternehmen und bieten ihnen massgeschneiderte Lsun-
gen an», sagt Michael Aggeler, Mitglied der Geschaftslei-
tung der Liechtensteinischen Post AG.

Die Logistik an das Postunternehmen auszulagern, lohnt
sich fur Firmen — unabhangig von ihrer Grosse. Sie kdnnen
sich auf ihr eigentliches Kerngeschaft konzentrieren und
Fixkosten senken, da keine zuséatzlichen Reserven oder
Investitionen in Personal beziehungsweise Infrastruktur
notwendig sind. Zudem mussen nur effektiv erbrachte
Leistungen entschadigt werden — ohne Risiko von Unter-
oder Uberkapazititen.

Nahversorger und Wirtschaftsforderer

In den letzten Jahren ist die Logistiksparte der Liechten-
steinischen Post AG stetig gewachsen. Das Unternehmen
hat seine Lagerkapazitaten im Betriebszentrum in Schaan
ausgebaut, gewann zahlreiche Firmenkunden, schloss
neue Kooperationen —insbesondere fur den stark zuneh-
menden Pakethandel — und lancierte innovative Logis-
tiklésungen wie etwa «SpediFux®». Dank dieser digitalen
Plattform kdnnen Geschaftskunden Transportauftrage
innerhalb der Schweiz und Liechtenstein innert Sekun-

...und entnimmt dort den richtigen Artikel. Der Lagerplatz wird
zur Bestatigung mit dem Handscanner abgescannt.

den und ohne Logistik-Know-how selbst tatigen. Mit
wenigen Klicks werden Abhol- und Lieferzeiten, Adres-
sen und Frachtinformationen erfasst und der Lieferschein
sowie das Versandlabel erstellt. Den Rest erledigt das
«SpediFux®»-Team der Liechtensteinischen Post AG.

«SpediFux®» ist nicht nur einfach und effizient, sondern
auch okologisch sinnvoll. «Der Guterverkehr ist in der
Regel mit vielen Leerfahrten verbunden», weiss Michael
Aggeler. Die Liechtensteinische Post AG arbeitet bei
«SpediFux®» mit renommierten Transportunternehmen
fur Strasse und Bahn zusammen — mit dem Ziel, Synergien
zu nutzen und die Logistik dank kinstlicher Intelligenz
ressourcenschonender zu gestalten. Losungen, die sich
auch positiv auf die Wirtschaft auswirken.

www.spedifux.com

SpediFux

Die kommissionierten Artikel werden in den Transportbehalter
gelegt. Dieser wird zur Bestéatigung ebenfalls abgescannt.
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Verwaltungsrat
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Der Fordertechnikbehalter mit den kommissionierten Artikeln fahrt
auf der Verpackungsstrasse zum Verpackungstisch. Er wird automa-
tisch gescannt und die Artikel werden auf ihre Richtigkeit Uberpruft.

Die kontrollierten Artikel werden in Versandkartons verpackt und
mit Fullmaterial gegen Beschadigungen geschitzt.




Dr. Jan Remmert, Prasident

Funktion: Verwaltungsratsprasident

Jahrgang: 1969

Im Amt seit: Juli 2017

Wohnort: Minchen, Deutschland

Ausbildung und beruflicher Werdegang: dipl. Wirtschafts-
informatiker, Universitat Koln; freier Mitarbeiter im Bereich
Management-Training bei Lufthansa Consulting, Kéln;
wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Universitat Koln;
Director, Leiter Competence-Center Logistik bei Simon-
Kucher & Partners, Strategy & Marketing Consultants
GmbH, Bonn; Leiter Marketing, Mitglied der Geschafts-
leitung PostMail der Schweizerischen Post AG, Bern
Haupterwerbstéatigkeit: Unternehmensberater bei Marktent-
wickler.ch mit den Schwerpunkten Marketing und Pricing,
Gwatt-Thun/Minchen

Weitere VR-Mitgliedschaften: keine

Dr. Christian Jaag, Vizeprasident
Funktion: Verwaltungsratsvizeprasident
Jahrgang: 1976
Im Amt seit: Juni 2016
Wohnort: Zirich, Schweiz
Ausbildung und beruflicher Werdegang: lic. oec. HSG,
Ph.D. in Economics and Finance (HSG), International Direc-
tors Programme (INSEAD), Uber zehnjdhrige Erfahrung
in Netzindustrien; Griinder von Swiss Economics, Zurich
Haupterwerbstatigkeit: Konsulent bei Swiss Economics,
Lehrbeauftragter an der Universitat Zarich und an der
Ecole Polytechnigue Fédérale de Lausanne
Weitere VR-Mitgliedschaften:
e Mitglied des Verwaltungsrats der
Swiss Economics SE AG, Zurich
e Vizeprasident des Stiftungsrats der Stiftung Pfadihaus
ZUrich

Der Versandkarton wird mit Klebeband verschlossen. Die am
Verpackungstisch ausgedruckte Versandetikette wird am Paket
angebracht ...
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Dr. Marie-Theres Frick

Funktion: Mitglied des Verwaltungsrats

Jahrgang: 1961

Im Amt seit: April 2015

Wohnort: Schaan, Liechtenstein

Ausbildung und beruflicher Werdegang: Jurastudium,

Rechtsanwaltspatent

Haupterwerbstéatigkeit: Rechtsanwaltin bei Frick & Partner

Rechtsanwalte AG, Vaduz

Weitere VR-Mitgliedschaften:

¢ Mitglied des Verwaltungsrats bei der Frick & Partner
Rechtsanwalte AG, Vaduz

» Mitglied des Verwaltungsrats bei der Allgemeinen
Reprasentationsanstalt, Vaduz

» Mitglied des Treuhanderrats bei der Unifinanz Trust
reg., Vaduz

Max Schadler

Funktion: Mitglied des Verwaltungsrats

Jahrgang: 1960

Im Amt seit: Juni 2016

Wohnort: Gamprin-Bendern, Liechtenstein

Ausbildung und beruflicher Werdegang: kaufmannische
Ausbildung mit Nachdiplomstudium Logistik@Informatik;
mehr als 30 Jahre Erfahrung im globalen beziehungsweise
internationalen Supply-Chain-Management in Fihrungs-
positionen

Haupterwerbstdtigkeit: Head of Supply Chain Manage-
ment FDC bei Huber & Suhner AG, Herisau

Weitere VR-Mitgliedschaften: keine

Erich Schneider

Funktion: Mitglied des Verwaltungsrats

Jahrgang: 1960

Im Amt seit: Mai 2019

Wohnort: Burgdorf, Schweiz

Ausbildung und beruflicher Werdegang: Betriebswirt-
schaftsstudium Uni Bern (lic.rer.pol), Leiter Konzerncontrol-
ling der Schweizerischen Post AG, Bern; Leiter Finanzen und
Controlling PostMail der Schweizerischen Post AG, Bern
Haupterwerbstétigkeit: Leiter Finanzen und Controlling
PostNetz der Schweizerischen Post AG, Bern

Weitere VR-Mitgliedschaften: keine

.. und das verpackte Paket wird in die Sammelbox verladen.
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Geschaftsleitung

Die volle Sammelbox verlasst den Verpackungsbereich. Im Erdgeschoss werden die vollen Sammelbehalter auf ihren
definierten Platzen zur Abholung bereitgestellt.




Roland Seger

Funktion: Vorsitzender der Geschaftsleitung

Jahrgang: 1972

Bei der Liechtensteinischen Post AG seit: 2016
Ausbildung und beruflicher Werdegang: Mag. rer. soc.
oec., Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Univer-
sitdt London School of Economics und Universitat Inns-
bruck; Chief Financial Officer bei Tochtergesellschaften
internationaler Unternehmen wie Georg Fischer und
Hilti AG; mehrjahrige FUhrungs- und Projekterfahrung
in den Bereichen Finanzen, Personal und interne Dienste;
strategische Erfahrung in der Unternehmensentwicklung
und im Unternehmenswandel

VR-Mitgliedschaften: Liechtensteinische Post Beteiligungs-
AG (aufgeldst), Dresden; LIEservice AG, Schaan; Stiftungs-
rat Kunstmuseum Liechtenstein, Vaduz

Wolfgang Strunk

Funktion: stellvertretender Vorsitzender der Geschaftslei-
tung, Sekretar des Verwaltungsrats

Zustandigkeit: Kommunikation, Compliance, interne
Dienste

Jahrgang: 1968

Bei der Liechtensteinischen Post AG seit: 2006
Ausbildung und beruflicher Werdegang: Mag. rer. soc.
oec., Studium der Sozial- und Wirtschaftswissenschaf-
ten an der Universitat Innsbruck; dipl. Corporate Design
Manager FH, Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW;
CAS Corporate Communication, Hochschule Luzern;
mehrjahrige Erfahrung im Beteiligungscontrolling bei
internationalen Unternehmen wie Balzers & Leybold
Gruppe und Oerlikon-Bihrle Holding sowie in der Unter-
nehmensberatung und in der Geschaftsfihrung, u.a. im
professionellen Sportbereich; verschiedene Fihrungspo-
sitionen bei der Liechtensteinischen Post AG, zuletzt als
Bereichsleiter Kommunikation, Digitalisierung, Services
VR-Mitgliedschaften: Liechtensteinische Post Beteiligungs-
AG (aufgeldst), Dresden; Valle Dulcis AG, Vaduz
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Michael Aggeler

Funktion: Mitglied der Geschaftsleitung

Zustandigkeit: Vertrieb und Marketing, Filialnetz, Philatelie
Jahrgang: 1973

Bei der Liechtensteinischen Post AG seit: 2010
Ausbildung und beruflicher Werdegang: Betriebswirt-
schafter HF; Executive Diploma HSG in Logistics Manage-
ment, HSG St. Gallen; Zertifikat der European Logistics
Association «European Master Logistician at the Strategic
Level», Chief Operations Officer bei internationalen Unter-
nehmen wie Danzas/DHL Freight und CEO bei Vetsch AG;
mehrjahrige Fihrungs-, Projekt- und Vertriebserfahrung
mit Gesamtverantwortung in den Bereichen Einkauf,
Produktion und Vertrieb, u.a. auf Stufe Geschaftsleitung,
strategische und konzeptionelle Erfahrungen in der Unter-
nehmensentwicklung und im Unternehmenswandel, ver-
schiedene Flihrungspositionen bei der Liechtensteinischen
Post AG, zuletzt als Bereichsleiter Logistik
VR-Mitgliedschaften: keine

Andreas Luzi

Funktion: Mitglied der Geschaftsleitung

Zustdndigkeit: Sortierung, Zustellung, Logistikdienstleis-
tungen

Jahrgang: 1965

Bei der Liechtensteinischen Post AG seit: 2000
Ausbildung und beruflicher Werdegang: Betriebssekretar
PTT, dipl. Controller SIB, verschiedene Fihrungspositio-
nen bei der Schweizerischen Post AG, u.a. als Leiter einer
Poststelle, Leiter Controlling Kreispostdirektion Chur und
als Leiter Expresspost Region Ostschweiz, verschiedene
Fhrungspositionen bei der Liechtensteinischen Post AG,
zuletzt als Bereichsleiter Postlogistik
VR-Mitgliedschaften: keine
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Die Sammelbehalter werden im Inneren des Fahrzeugs
platziert und fur den Abtransport gesichert.

Die Sammelbehalter werden an der Rampe durch den LKW-Fahrer
in das Fahrzeug verladen.
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Corporate Governance

Die Liechtensteinische Post AG wurde 1999 mit einem
Aktienkapital von MCHF 5.0 gegriindet. Die Aktien befan-
den sich damals zu 100 % im Besitz des Landes Liechten-
stein. Im Rahmen der Grindung wurde der Schweize-
rischen Post AG eine Option zum Erwerb von 25 % der
Aktien eingerdumt. Diese Option I&ste die Schweize-
rische Post AG am 23. Juni 2005 ein und erwarb 25 %
der Aktien der Liechtensteinischen Post AG zu einem Preis
von MCHF 4.6, die das Land Liechtenstein als Verkauferin
erhielt. Das entspricht Gber 90 % der anfanglichen Investi-
tion des Landes bei der Griindung. Seither sind das Land
Liechtenstein mit 75 % und die Schweizerische Post AG
mit 25 % am Unternehmen beteiligt.

Gesetzliche Grundlagen

Die Liechtensteinische Post AG besteht seit dem 19. Feb-
ruar 1999. Die Schaffung einer eigenstandigen Aktien-
gesellschaft im postalischen Bereich war eine Folge der
Mitgliedschaft Liechtensteins im Europdischen Wirtschafts-
raum (EWR) und der daraus hervorgehenden Liberalisie-
rung des Postmarkts in Europa. Die Liechtensteinische
Post AG tGbernahm am 1. Januar 2000 die Postgeschafte
von der Schweizerischen Post AG, welche diese in der
Vergangenheit besorgt hatte. Die gesetzliche Grundlage
der Liechtensteinischen Post AG bilden das Gesetz vom
18. Dezember 1998 Uber das liechtensteinische Postwesen
(Postgesetz), das unter anderem den Auftrag des Unter-
nehmens definiert, sowie das Gesetz vom 18. Dezember
1998 Uber die Errichtung und die Organisation der Liech-
tensteinischen Post AG (Postorganisationsgesetz), welches
die Organisation der Liechtensteinischen Post AG regelt.
Ein weiteres Gesetz, das die Steuerung und Uberwachung
offentlicher Unternehmen durch das Land Liechtenstein
regelt, ist das Offentliche-Unternehmen-Steuerungs-
Gesetz (OUSG) vom 19. November 2009. Die Liechten-
steinische Post AG ist dem OUSG unterstellt. Das Gesetz
dient einerseits der Sicherstellung der verfassungsmassi-
gen Oberaufsicht der Regierung tber die Kérperschaften,

Sobald die LKWs beladen sind, ...

Anstalten und Stiftungen des 6ffentlichen Rechts und
andererseits der Rechtssicherheit sowie dem Schutz der
Glaubiger, Arbeitnehmer und Personen mit Minderheits-
beteiligungen an 6ffentlichen Unternehmen.

Beteiligungen der Liechtensteinischen Post AG

Die Liechtensteinische Post Beteiligungs GmbH in Oster-
reich (seit 2017 in Liquidation, gegriindet fur die ehemalige
Beteiligung an der DIG AG in Linz) wurde per 22. Januar
2019 geldscht. Die Liquidation der Liechtensteinischen
Post Beteiligungs-AG in Deutschland (gegriindet fir die
ehemalige Beteiligung an der newtron AG in Linz), wurde
eingeleitet und soll 2020 erfolgen. Nach diesen Verande-
rungen wird die Liechtensteinische Post AG nur noch Uber
eine Beteiligung an der LIEservice AG verfugen.

Organe der Liechtensteinischen Post AG

Auf Seite 17 sind die Mitglieder des Verwaltungsrats und
der Geschéftsleitung sowie die Revisionsstelle der Liech-
tensteinischen Post AG aufgefihrt. Die Bestellung, die
Pflichten und die Befugnisse der Organe sind in den Sta-
tuten der Liechtensteinischen Post AG sowie im Organi-
sationsreglement festgelegt, welche auf der Website der
Liechtensteinischen Post AG (www.post.li) abrufbar sind.

Generalversammlung der Aktionare

Die ordentliche Generalversammlung fand am 12. April
2019 unter vollstandiger Vertretung des Aktienkapitals in
Schaan statt. Sie genehmigte die Jahresrechnung 2018,
die Verwendung des Bilanzgewinns, nahm die Wahl des
Verwaltungsrates fur die Mandatsperiode 2019 bis 2023
vor und bestimmte die Revisionsstelle fur das Jahr 2019.

Verwaltungsrat

2019 kam der Verwaltungsrat zu sieben ordentlichen Sit-
zungen zusammen, an denen das Gremium jeweils voll-
zahlig war. Die Themen der Sitzungen orientierten sich
dabei an den aktuellen Entwicklungen sowie an der Jah-

... starten sie in Richtung Paketzentrum Frauenfeld der
Schweizerischen Post AG.



resplanung des Verwaltungsrats. An den ersten drei Sit-
zungen nahm auch der Vorsitzende der Geschaftsleitung
der Liechtensteinischen Post AG teil, wobei immer ein
Teil der Sitzungen ohne ihn durchgefihrt wurde. An den
restlichen vier Sitzungen nahm die im Mai 2019 neu einge-
setzte Geschaftsleitung der Liechtensteinischen Post AG
teil, wobei auch bei diesen Sitzungen immer ein Teil ohne
sie durchgefhrt wurde.

Neben den Verwaltungsratssitzungen fanden Sitzungen
zwischen dem Verwaltungsratsprasidenten und dem
Vorsitzenden der Geschéaftsleitung statt. Diese Treffen
gewahrleisten eine effiziente Zusammenarbeit zwischen
der strategischen und der operativen Fiihrungsebene.

Mitglieder des Verwaltungsrats

e Dr. Jan Remmert, Unternehmensberater, Verwaltungs-
ratsprasident

e Dr. Christian Jaag, Konsulent, Verwaltungsratsvizeprasi-
dent (bis 12. April 2019 Verwaltungsratsmitglied)

e Dr. Marie-Theres Frick, Rechtsanwaltin, Verwaltungsrats-
mitglied

e Max Schadler, Head of Supply Chain Management FDC,
Verwaltungsratsmitglied

e Erich Schneider, Leiter Finanzen und Controlling PostNetz
der Schweizerischen Post AG, Verwaltungsratsmitglied
(seit 12. April 2019)

e Guy Ehrler, Leiter Recht bei der Schweizerischen Post AG,
Verwaltungsratsvizeprasident (bis 12. April 2019)

Der Verwaltungsrat hat den Nominierungs- und Entscha-
digungsausschuss gebildet und ein entsprechendes Reg-
lement verabschiedet. Der Ausschuss bereitet alle Trak-
tanden betreffend die Ernennung und Entschadigung von
Mitgliedern des Verwaltungsrats sowie der Geschaftslei-
tung und personalrelevanten Verwaltungsratsthemen vor.
Der Ausschuss hat keine eigene Entscheidungsbefugnis.
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Geschéftsleitung

Die Geschaftsleitung besteht seit 1. Juni 2019 aus folgen-

den Mitgliedern:

e Roland Seger, Vorsitzender der Geschaftsleitung, zustan-
dig fur Geschaftsfihrung, Strategie und Finanzen

e Wolfgang Strunk, stellvertretender Vorsitzender der
Geschaftsleitung, zustandig fur Kommunikation, Com-
pliance, interne Dienste

¢ Michael Aggeler, Mitglied der Geschaftsleitung, zustan-
dig fur Vertrieb und Marketing, Filialnetz und Philatelie

e Andreas Luzi, Mitglied der Geschaftsleitung, zustandig
fur Sortierung, Zustellung und Logistikdienstleistungen

Die Grundlagen fur die Fihrung des Unternehmens sind in
einer vom Verwaltungsrat freigegebenen und im Unterneh-
men kommunizierten Geschaftsleitungsordnung geregelt.

Revisionsstelle

Anlasslich der Generalversammlung der Liechtensteinischen
Post AG vom 12. April 2019 wurde die PricewaterhouseCoo-
pers AG, Ruggell, als Revisionsstelle fir das Jahr 2019 bestellt.

Informationspolitik

Die Fhrung der Liechtensteinischen Post AG pflegt sowohl
auf Verwaltungsrats- als auch auf Geschaftsleitungsebene
eine transparente und zeitnahe Kommunikation mit allen
Anspruchsgruppen, insbesondere mit den Eignern, Mitar-
beitenden, Kunden und Partnern des Unternehmens sowie
gegeniiber der Offentlichkeit. Die wichtigsten Informa-
tionsinstrumente der Liechtensteinischen Post AG sind die
Website www.post.li, der Geschafts- und Jahresbericht,
die Medienmitteilungen, die institutionalisierte Kommu-
nikation mit den Aktionaren, die Generalversammlung
sowie interne Kommunikationsmittel, wie beispielsweise
Mitarbeiteranldsse und das Mitarbeitermagazin. Die Fih-
rungs- und Kommunikationsgrundsatze der Liechtenstei-
nischen Post AG wurden in entsprechenden Reglementen
festgelegt und vom Verwaltungsrat verabschiedet.
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Um ca. 4 Uhr morgens treffen die ersten voll beladenen LKWs
wieder im Betriebszentrum der Liechtensteinischen Post AG in
Schaan ein, ...

Im Paketzentrum Frauenfeld der Schweizerischen Post AG werden
alle Pakete aus Liechtenstein sortiert.
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Der Austausch zwischen Unternehmensftihrung und
Mehrheitseigner ist zentral. Im Geschéaftsjahr 2019 traf
sich eine Delegation der Liechtensteinischen Post AG (in
der Regel der Prasident des Verwaltungsrats und der Vor-
sitzende der Geschaftsleitung) zu vier Quartalsgespra-
chen mit dem Ministerium fur Infrastruktur, Wirtschaft
und Sport, um Uber die grundsatzliche Ausrichtung der
Liechtensteinischen Post AG sowie Uber massgebliche
Entwicklungen zu informieren.

Vergiitungen an Verwaltungsrats-

und Geschéftsleitungsmitglieder

Den Mitgliedern des Verwaltungsrats wurden im Berichts-
jahr TCHF 140 (Vorjahr: TCHF 150) vergitet. Die Entschadi-
gung der Verwaltungsrate enthalt keinen variablen Anteil
oder sonstige erfolgsabhangigen Bestandteile. Wéhrend
des Berichtsjahres wurde weder einem Mitglied des Ver-
waltungsrats noch den Mitgliedern der Geschéftsleitung
ein Darlehen gewahrt. Per 31. Dezember 2019 bestanden
daher auch keine offenen Darlehen an diesen Personenkreis.

Roland Seger war bis 31. Mai 2019 alleiniger Geschafts-
leiter der Liechtensteinischen Post AG. Seit 1. Juni 2019
besteht die Geschaftsleitung aus vier Mitgliedern: Roland
Seger, Wolfgang Strunk, Michael Aggeler und Andreas
Luzi. Die Gesamtbezlge der Geschaftsleitung betrugen im
Berichtsjahr TCHF 646" (Vorjahr: TCHF 3092). Der hochste
Bezug fiel dabei auf den Vorsitzenden der Geschaftsleitung
und betrug im Berichtsjahr TCHF 298 (Vorjahr: TCHF 309).
Samtliche Vergltungen der Geschaftsleitungsmitglieder
bestehen wie bei allen Mitarbeitenden aus einem fixen
sowie einem leistungsabhangigen variablen Anteil.

' Die Geschaftsleitung bestand bis Mai 2019 aus einem Mitglied (Roland Seger).
Seit Juni 2019 besteht die Geschaftsleitung aus vier Mitgliedern (Roland Seger,
Michael Aggeler, Andreas Luzi, Wolfgang Strunk). Das Total Geschéaftsleitung
enthalt anteilig die Entschadigung der neuen Geschéftsleitungsmitglieder.

2Im Jahr 2018 war Roland Seger alleiniger Geschaftsfihrer der Liechtenstei-
nischen Post AG.

...werden hier entladen ...

Eventualverbindlichkeiten
Die Eventualverbindlichkeiten sind im Jahresbericht detail-
liert dargestellt.

Compliance und Postgeheimnis

Die Liechtensteinische Post AG stellt hochste Anforde-
rungen an das Verhalten und die Professionalitat ihrer
Mitarbeitenden. Diese sind zur Compliance verpflichtet,
das heisst zur Einhaltung aller gesetzlichen Vorschriften,
der Sorgfaltspflichten und der internen Leitlinien und
Vorschriften, insbesondere auch des Postgeheimnisses.
Dazu wurde im Berichtsjahr ein Compliance-Reglement
verfasst und vom Verwaltungsrat am 15. Marz 2019 in
Kraft gesetzt.

Einhaltung der Corporate-Governance-
Bestimmungen

Neben der Verantwortung gegeniber den Aktiondren,
Mitarbeitenden und Kunden ist es das wichtigste Anlie-
gen der Liechtensteinischen Post AG, die Geschafte so zu
fihren, dass ein Mehrwert fur die Kunden und die Bevdl-
kerung geschaffen werden kann. Wesentlich fir diesen
Erfolg ist, wie den Anspruchsgruppen begegnet wird und
deren Erwartungen erfullt werden. Ein Grundpfeiler stellt
dabei die Einhaltung der Corporate-Governance-Bestim-
mungen dar, die eine verantwortungsvolle und nachhal-
tige Fihrung und Kontrolle von 6ffentlichen Unternehmen
sicherstellen. Die Liechtensteinische Post AG orientiert sich
dabei an den gesetzlichen Direktiven sowie an den Vor-
gaben der Beteiligungsstrategie. Insbesondere die Emp-
fehlungen zur Fihrung und Kontrolle von 6ffentlichen
Unternehmen in Liechtenstein, die durch die Regierung
im Juli 2012 erlassen wurden, sind eine wichtige Grund-
lage. Der Verwaltungsrat und die Geschaftsleitung der
Liechtensteinischen Post AG erklaren gemeinsam, dass
den Bestimmungen der «<Empfehlungen zur Fihrung und
Kontrolle 6ffentlicher Unternehmen in Liechtensteiny» in
der Fassung vom Juli 2012 entsprochen wurde.

...und bereitgestellt.



Risikobericht

Ziel des Risikomanagements der Liechtensteinischen
Post AG ist es, Risiken frihestmoglich zu identifizieren,
zu bewerten und einzugrenzen. Dabei obliegt es der
Geschaftsleitung, eine regelmassige Risikobeurteilung vor-
zunehmen und geeignete Massnahmen fir den Umgang
mit Risiken zu definieren. Die Risiken im Unternehmen
werden mindestens jahrlich Gberpruft, dokumentiert und
in einem Risikobericht zusammengefihrt. Dabei werden
die einzelnen Risiken unterschiedlichen Risikoverantwort-
lichen zugeteilt. Der Verwaltungsrat legt durch die Risiko-
politik den Umgang mit Risiken im Unternehmen fest und
Uberpriift anhand des Risikoberichts die Vollstandigkeit
sowie die Veranderungen der Risiken.

Unter Risiken versteht die Liechtensteinische Post AG Ereig-
nisse, welche die kurz-, mittel- und langfristigen opera-
tiven und strategischen Ziele negativ beeinflussen kénnen.
Dies unter besonderer Beriicksichtigung der Vorgaben
der Beteiligungsstrategie sowie des Ziels der langfristigen
Ausrichtung und des Fortbestandes des Unternehmens.

Neben dem Risikomanagement bestehen weitere Reg-
lemente und Tatigkeiten, die in engem Zusammenhang
mit dem Umgang hinsichtlich unternehmerischer Risiken
stehen. Dazu gehoren unter anderem das interne Kon-
trollsystem (IKS) fur Finanzprozesse, das Finanzanlage-
reglement mit den Grundsatzen zur Verwaltung der finan-
ziellen Vermogenswerte und liquiden Mitteln sowie das
Compliance-Reglement mit den Vorgaben zum Compli-
ance-Management-System.

2018 wurde das Risikomanagement Uberarbeitet und alle
Risiken einer neuen Beurteilung unterzogen.

Aufbau der Risikomatrix

Das Risikomanagement erfolgt mittels Einteilung der Risi-
ken in verschiedene Bereiche, die aggregiert in den fol-
genden Hauptgruppen zusammengefasst werden: strate-

Da kommt schon eine ordentliche Menge zusammen.
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gisch, operativ, finanziell und Compliance. Ferner erfolgt
eine Bewertung nach den Kategorien «Schadensausmass»
und «Eintrittswahrscheinlichkeit». Fir die Bewertung der
finanziellen Auswirkung (Schadensausmass) werden fol-
gende Kategorien verwendet: unbedeutend, gering, mit-
tel, hoch und sehr hoch. Die Eintrittswahrscheinlichkeit
wird in folgende Kategorien unterteilt: unwahrscheinlich,
sehr niedrig, niedrig, mittel und hoch.

Die Kombination aus Schadensausmass und Eintrittswahr-
scheinlichkeit definiert die Risikoklasse und somit die Dar-
stellung des Risikos in der Risikomatrix.

Schadensausmass

sehr hoch

unbedeutend gering mittel hoch

hoch

mittel

niedrig

sehr
niedrig

Eintrittswahrscheinlichkeit

unwahr-
scheinlich

cooooocodoscococooa

Die Abbildung der Risiken im Risikobericht erfolgt auf-
grund des sogenannten Brutto-Schadensausmasses, das
heisst bei Bewertung eines potenziellen Unternehmens-
schadens, bevor entsprechende Massnahmen ergriffen
werden. Bereits ergriffene Massnahmen kénnen sowohl
das finanzielle Schadensausmass als auch den mdég-

Das frooggies-Paket ist natlrlich auch dabei.
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lichen Eintritt des Risikos mindern. Das Nettorisiko stellt
dann den Erwartungswert des Schadens aufgrund von
Schadensausmass, Eintrittswahrscheinlichkeit und unter
Beriicksichtigung der eingeleiteten, schadensmindernden
Massnahmen dar.

Ein klarer Fokus liegt auf jenen Risiken mit einem hohen
bis sehr hohen Schadensausmass und einer mittleren bis
hohen Eintrittswahrscheinlichkeit. Diesbeziiglich ergeben
sich unterschiedliche Handlungsalternativen. Risiken kon-
nen entweder vermieden, vermindert, Gberwalzt, versi-
chert oder selbst getragen werden.

Risikoeinschatzung

Das Risikomanagement zielt darauf ab, das gesamte
Schadensausmass unter Berlcksichtigung der ergriffe-
nen Massnahmen in einem flr das Unternehmen ertrag-
lichen Rahmen zu halten und dadurch den Fortbestand
der Liechtensteinischen Post AG zu sichern.

Gemass Einschatzung der Liechtensteinischen Post AG
bestehen derzeit keine Einzelrisiken und auch keine wahr-
scheinlichen Kombinationen von einmalig auftretenden
Einzelrisiken, die den Fortbestand des Unternehmens
gefdhrden.

In einer Langzeitbetrachtung stellen jedoch die Liberali-
sierung des Postmarktes und ein beschleunigter Struktur-
wandel mit einhergehendem Einbruch des Briefgeschaftes
Risiken dar, die aufgrund ihres dauerhaften Charakters eine
potenziell hohe finanzielle Auswirkung auf die Liechten-
steinische Post AG haben kénnen. Demgegeniber stehen
erhohte Eigenkapitalreserven und eine Diversifizierungs-
strategie bei den Erlésen, die darauf abzielt, die Abhan-
gigkeit von den erwdhnten Hauptrisiken zu minimieren.

Die nebenstehende Risikolbersicht fokussiert auf potenziell
hohe Risiken flr die Liechtensteinische Post AG

...und hier weiterverarbeitet.
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Ubersicht Risikoeinschitzung Schadens-  Eintrittswahr-  Verdnderung
ausmass  scheinlichkeit

Strategische Risiken

Die Liberalisierung des Postmarktes flihrt zu neuen Mitbewerbern, denen keine Universaldienst- - sehr hoch ~ hoch /
verpflichtung auferlegt wird. Daraus ergibt sich ein substanzielles Ungleichgewicht zwischen

Erldsmoglichkeiten und Kosten fiir die Erfiillung der Grundversorgung.

Ein massiver Einbruch des Briefgeschaftes fiihrt zu drastisch verringerten Einnahmen, die  sehrhoch  mittel >
aufgrund der hohen Kosten der Grundversorgung kurz- bis mittelfristig nicht kompensiert
werden kénnen.

Eine Entscheidung der Regierung des Fiirstentums Liechtenstein, behérdliche Dokumente hoch niedrig >
ausschliesslich elektronisch zu versenden und zu empfangen, fiihrt zu erheblichen Umsatz-
einbussen in der physischen Zustellung von Dokumenten.

Die Abhéngigkeit vom Postmarkt Schweiz beschrankt die Preisgestaltung und die Leistungs- mittel mittel >
erbringung, wodurch Margen erodieren und das Ergebnis negativ beeinflusst wird.

Operative Risiken

Ein Betriebsunterbruch durch den Ausfall kritischer Logistikinfrastruktur oder durch einen  mittel gering —_—
andauernden Systemausfall beeintrachtigt die Leistungserbringung negativ und fiihrt zu

Erl6sausfallen, Zusatzkosten und dauerhaften Reputationsschaden.

Aufgrund der geringen Marktgrosse in Liechtenstein sind notwendige Investitionen in die  mittel mittel —_—
postalische Infrastruktur und in Technologien wirtschaftlich nicht zu rechtfertigen. Dies fiihrt zu
einer vermehrten Abhdngigkeit von Partnern und Lieferanten bei gleichzeitig steigenden Kosten.

Finanzielle Risiken

Eine Entscheidung zur Ausfinanzierung von méglichen Deckungsliicken der staatlichen Pen- sehrhoch — mittel —_
sionskasse (Stiftung Personalvorsorge Liechtenstein), der die Liechtensteinische Post AG

angeschlossen ist, fiihrt zu hohen einmaligen oder wiederkehrenden Sanierungsbeitragen.

Zahlungsausfalle von Grosskunden flihren zu hohen Debitorenverlusten oder zu substanziellen — hoch gering —_—
Riickstellungen.

Einzelkunden fiihren zunehmend zu einer unausgewogenen Umsatzverteilung, wodurch ein  hoch mittel

Ertragsausfall kurz- bis mittelfristig nicht kompensiert werden kann. \
Compliance-Risiken

Die Geschaftstatigkeit der Liechtensteinischen Post AG wird auf den Grundversorgungsauf- sehrhoch  gering —_—
trag reduziert. Dadurch fehlen profitable Geschéftsbereiche oder positive Deckungsbeitrage.

Eine zunehmende Regulierung der Finanzdienstleistungen, namentlich des Barzahlungsverkehrs, mittel hoch /v

fiihrt zu steigenden Kosten und sinkender Rentabilitat.

Gut die Halfte der Pakete wurde bereits in Frauenfeld automati- Die restliche Menge — und das sind auch ohne Weihnachten oder
siert flr die einzelnen Pakettouren sortiert. «Black Friday» taglich gegen 1'500 Pakete — wird von Hand fur die
gemischten Zustelltouren, ...
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Soziale Verantwortung, Nachhaltigkeit, Okologie

Die Liechtensteinische Post AG nimmt ihre gesellschaft-
liche Verantwortung wahr, indem sie mit ihrem Angebot
im Universaldienst einen wichtigen Beitrag zur Grundver-
sorgung der Bevolkerung und der heimischen Wirtschaft
leistet. Das Unternehmen verfolgt zudem das Prinzip der
Nachhaltigkeit und berlcksichtigt neben 6konomischen
auch soziale und 6kologische Ziele. Es tragt Sorge zur
Umwelt und erbringt seine Dienstleistungen mdglichst
klimaschonend.

Die Liechtensteinische Post AG inklusive LIEservice AG
beschaftigt genauso viele Frauen wie Manner (50:50) und
bietet Uberdurchschnittlich viele Teilzeitstellen an. Die Mit-
arbeitenden kommen aus 19 Nationen. Damit leistet das
Unternehmen in mehreren Bereichen einen Beitrag zur
Integration. Zum einen wird es Eltern mit Kleinkindern
dank der vielen Teilzeitstellen erméglicht, sich wieder in
die Arbeitswelt einzugliedern. Gleichzeitig kbnnen sie die
Erziehung ihrer Kinder besser wahrnehmen. Damit for-
dert die Liechtensteinische Post AG die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf. Zum anderen wird die Integration von
Auslanderinnen und Ausléandern durch die Arbeit bei der
Liechtensteinischen Post AG unterstitzt.

Lohngleichheit fiir Frauen und Manner

Das Ziel der Liechtensteinischen Post AG ist es, nicht
gerechtfertigte Lohndifferenzen zu eliminieren. Dies
betrifft nicht nur solche zwischen Frauen und Mannern,
sondern auch generelle Lohnunterschiede, die sich bei
gleichwertigen Funktionen ergeben kénnen.

2018 wurde erstmals eine Lohnanalyse bei der Liechten-
steinischen Post AG durchgefiihrt — basierend auf einer
anerkannten Applikation des Eidgendssischen Buros
far die Gleichstellung von Frau und Mann. Die letzte
im Januar 2019 durchgefihrte Analyse offenbarte eine
Lohnunterschiedsquote von 4.5 % (2018: 6.6 %) bei der
Liechtensteinischen Post AG. Nachdem im Dezember 2019

... fur Sonderzustellungen in definierten Zustellfenstern ...

erneut Lohnanpassungen vorgeschlagen und durch die
Geschaftsleitung verabschiedet wurden, liegen die unge-
rechtfertigten Lohnunterschiede neu bei lediglich 2.4 %
(Stand: Januar 2020). Mit diesem Wert liegt die Liechten-
steinische Post AG sehr deutlich unter dem Durchschnitt
Liechtensteins und der Schweiz.

Begehrter Lehrbetrieb

Die Ausbildung von Lernenden hat seit jeher einen hohen
Stellenwert fur die Liechtensteinische Post AG. Dabei wer-
den nicht nur postalische Ausbildungen angeboten, son-
dern auch Ausbildungen im kaufméannischen und logisti-
schen Bereich sowie in der Informatik. Seit 2017 nimmt die
Liechtensteinische Post AG an der Verbundausbildungsini-
tiative der Wirtschaftskammer Liechtenstein (100pro!) teil.
Diese ermdglicht es den Lernenden, eine Lehre gleichzeitig
in mehreren angeschlossenen Betrieben zu absolvieren.

Im Berichtsjahr hat die Liechtensteinische Post AG vier
neue Lernende aufgenommen. Davon lassen sich zwei als
Detailhandelsfachpersonen und zwei als Logistiker ausbil-
den. Finf Lernende konnten ihre Lehre 2019 erfolgreich
abschliessen. Davon wurden vier weiterbeschaftigt. Ein
Lehrabsolvent hat sich entschieden, das Unternehmen zu
verlassen. Insgesamt betrachtet liessen sich per 31. Dezem-
ber 2019 vier Lernende als Detailhandelsfachpersonen
(Bereich Postfilialen), weitere sieben als Logistikerin bezie-
hungsweise Logistiker (Bereich Postlogistik) sowie ein Ler-
nender als Informatiker Systemtechnik (Bereich Informatik)
ausbilden. In der Verbundlehre 100pro! absolvieren zwei
Lernende die Ausbildung zur/zum kaufmannischen Ange-
stellten.

Attraktive Arbeitgeberin

Die Mitarbeitenden der Liechtensteinischen Post AG
geniessen verschiedene Vorteile, die Uber die Vorgaben
und Empfehlungen von Gesetz oder Gesamtarbeitsvertra-
gen hinausgehen. Unter anderem werden bezahlte Frei-

...und fur die Postfacher sortiert.



tage bei besonderen familidren Anldssen wie Hochzeit
oder Geburt eines Kindes gewahrt. Bei einem Umzug
erhalten die Mitarbeitenden ebenfalls einen bezahlten
Urlaubstag pro Jahr zugesprochen. Alle geméss dem Mit-
arbeiterhandbuch gewadhrten Pausen sind bezahlte Pau-
sen. Dienstjubilden werden je nach Dauer der Unterneh-
menszugehdrigkeit mit zusatzlichen Lohnauszahlungen,
Naturalgeschenken, Einladungen zu Jubildumsessen und
Ehrungen honoriert. Die Mitarbeitenden der Liechten-
steinischen Post AG profitieren zudem von verschiede-
nen Verginstigungen, die mit Partnerunternehmen oder
Geschaften abgeschlossen wurden.

Okologie und Nachhaltigkeit

Bei der Liechtensteinischen Post AG erfolgt die Zustel-
lung der Post und Pakete effizient und maglichst umwelt-
schonend. Bereits vor Jahren wurde die benzinbetriebene
Rollerflotte auf leistungsfahigere Elektroroller umgestellt.
Diese haben sich bewahrt; die Abgas- und Larmemissio-
nen bei der Zustellung konnten erheblich reduziert wer-
den. Aktuell sind 38 Elektroroller taglich fur die Liech-
tensteinische Post AG im Einsatz. Sie werden sowohl far
die Fruhzustellung als auch fur die ordentliche Zustel-
lung genutzt. Ausserdem wurde im Marz 2019 ein rein
elektrobetriebenes Lieferfahrzeug (VW e-Crafter) in der
Zustellung getestet. Der Test fiel sehr zufriedenstellend
aus. Da die Anschaffungskosten fur elektrobetriebene
Zustellfahrzeuge derzeit zu hoch sind, wurde bis auf Wei-
teres auf einen Kauf verzichtet.

Der Gasverbrauch im Betriebszentrum konnte 2019
gegenlber dem Vorjahr um 71.9 % (Vorjahr: —4.7 %) ver-
ringert werden. Der CO,-Ausstoss ging um 81.4 Tonnen
(Vorjahr: —6.3 Tonnen) zuriick, wobei nur bis Mitte Februar

4

Fur die Beladung der Paketfahrzeuge...
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2019 mit Gas geheizt wurde. Seit diesem Zeitpunkt wird
das Betriebszentrum mit Fernwarme anstatt Gas beheizt.
Der direkte CO,-Ausstoss reduziert sich damit auf null.

2016 2017 2018 2019
Gas-Verbrauchin KWh  667'446 605'044 576'293 162115
CO,-Ausstoss in Tonnen 146.8 1331 126.8 45.4

Karitatives und gemeinniitziges Engagement

Die Liechtensteinische Post AG nimmt ihre gesellschaft-
liche Verantwortung nicht nur bei der Erbringung der
Grundversorgung fur die liechtensteinische Bevolkerung
wahr. Das Unternehmen unterstitzt unter anderem auch
die Vereinsarbeit in Liechtenstein mit verschiedenen Enga-
gements im Dienstleistungssponsoring. Auf Finanzspon-
soring verzichtet die Liechtensteinische Post AG seit 2017
komplett.

Das Unternehmen legt insbesondere ein Augenmerk auf

karitative oder gemeinnitzige Vereine und Institutionen.

Speziell bei karitativen Projekten ist die Liechtensteinische

Post AG mit ihren Dienstleistungen ein aktiver Partner. Im

Berichtsjahr wurden folgende karitativen sowie gemein-

nutzigen Institutionen und Projekte unterstutzt:

e Caritas Liechtenstein: Frihlings- und Herbstsammlung;
www.caritas.li

® \erein Drink & Donate Liechtenstein;
www.drink-and-donate.org

¢ Verein Neuraum: Projekt «FreeVeloPoint»;
www.velopoint.li

e Frauenhaus Liechtenstein: Aktion «Gewalt gegen
Frauen»; www.frauenhaus.li

e Aktion «Baum mit Herz»; www.baummitherz.li

e Liechtensteinisches Rotes Kreuz; www.Irk.li

...werden die Pakete zuerst nach Strassen sortiert.
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Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz,

Gesundheitsférderung

Die Gewabhrleistung der Arbeitssicherheit, des Gesund-
heitsschutzes der Mitarbeitenden und deren Gesundheits-
férderung sind zentral in der Personalpolitik der Liech-
tensteinischen Post AG verankert. Beides wird durch eine
zweckmassige Arbeitsorganisation, Fihrung und laufende
Ausbildung sichergestellt.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Im Berichtsjahr fuhrte die Liechtensteinische Post AG ver-
schiedene Massnahmen zur Behebung sicherheitsrele-
vanter Risiken durch. Unter anderem wurden Prozesse
rund um die Arbeitssicherheit Gberprift. Gemeinsam mit
dem externen Spezialisten fur Arbeitssicherheit konnten
maogliche Risiken im Betrieb ermittelt und Massnahmen
definiert werden, die zur Minimierung der Gefahren bei-
tragen sollen.

Die Liechtensteinische Post AG setzt sich fur die Arbeits-
sicherheit und den Gesundheitsschutz ein. Hierfir werden
jahrlich mindestens einmal alle Mitarbeitenden an Aus-
bildungsveranstaltungen geschult. Neben Informationen,
etwa zu Ursachen und Vermeidung von Stolperunfallen
oder zum korrekten und sicheren Umgang mit den drei-
radrigen Zustellfahrzeugen, werden Inhalte zu Ergonomie
am Arbeitsplatz vermittelt. Ausserdem werden mittels
Weisungen verpflichtende Handlungsanordnungen fur
die Nutzung von Sicherheitsausristungen ausgegeben.
Im Berichtsjahr wurde eine Weisung zum Fussschutz erar-
beitet und im Unternehmen kommuniziert.

07.00 Uhr: Auf geht’s, die Zustellung beginnt.

Gesundheitsférderung

Das seit 2018 neu definierte Gesundheitsmanagement
«#in form» der Liechtensteinischen Post AG wurde auch
im Berichtsjahr von den Mitarbeitenden rege genutzt. Ziel
ist es, die physische und psychische Konstitution der Mit-
arbeitenden zu starken, ihre Leistungsfahigeit zu steigern
und Fehlzeiten infolge von Krankheit zu verringern. Die
wichtigsten Massnahmen zur Gesundheitsférderung sind
unter anderem eine gesunde Ernahrung — etwa die kosten-
lose Abgabe von Friichten als Zwischenverpflegung — die
Ausgabe von Trinkwasser an den verschiedenen Wasser-
spendern und die aktive Férderung von Sport und Bewe-
gung. Die Liechtensteinische Post AG beteiligt sich deshalb
an den Kosten fur ein Fitnessabonnement ihrer Mitarbei-
tenden und unterstitzt sie auch bei sportlichen Anlassen,
bei denen sie privat teilnehmen.

Durch verschiedene interne Kampagnen werden die
Mitarbeitenden fir ein gesundheitsférderndes Verhal-
ten sensibilisiert. «Mit dem Rad zur Arbeit» und «Trep-
pensteigen statt Liftfahren» sind nur zwei Beispiele dazu.
Die Mitgliedschaft der Liechtensteinischen Post AG beim
Liechtensteiner Firmensportverband ermdglicht es zudem
den Mitarbeitenden, an verschiedenen sportlichen und
gesellschaftlichen Aktivitaten wie Fussball, Rodeln, Kegeln
und Jassen teilzunehmen.

Anfahrt bei der Kundin ...
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Kundenzufriedenheit, Analyse der Kundenreklamationen,
Qualitatstberprifung zum Universaldienst

Zufriedene Privatkunden

Von Mitte Mai bis Mitte Juni 2019 fuhrte die Liechten-
steinische Post AG eine Umfrage bei Privatkunden durch.
Dazu versendete sie 5’000 Fragebodgen mittels Zufallsprin-
zip an Einwohnerinnen und Einwohner in Liechtenstein.
Uber 1'100 Fragebdgen wurden retourniert — die Riick-
laufquote betrug 22.5 %. Abgefragt wurden die allge-
meine Kundenzufriedenheit, die Zufriedenheit mit den
Postfilialen und der Zustellung sowie die Bewertung von
maoglichen neuen Dienstleistungen.

Der Kundenzufriedenheitsindex konnte um 2.5 Punkte
auf 81.9 Punkte gesteigert werden. Das Ergebnis kann als
hervorragend eingestuft werden. Die abgefragten Image-
werte der Liechtensteinischen Post AG (vertrauenswdrdig,
zuverlassig, kundenorientiert, zukunftsorientiert) wurden
im Vergleich zur letzten Befragung hoher eingeschatzt.
Damit konnte die bereits gute Bewertung bei der letzten
Befragung im Jahr 2017 wieder erreicht beziehungsweise
sogar Ubertroffen werden.

Das Resultat der aktuellen Befragung hinsichtlich der
Zufriedenheit mit den Postfilialen unterstreicht die guten
Werte in den letzten Jahren. Einzig die Ausgestaltung,
Inneneinrichtung und Atmosphére in den Postfilialen
bewerteten die Befragten etwas schlechter als im Jahr
2017. Der Zustellung und dem Zustand der Sendun-
gen attestierten die Befragten eine erneut gute Quali-
tat. Teilweise konnten die Resultate verbessert werden.
Die Anpassungen der Organisation der Zustelltouren im
Frihjahr 2019 hatten hierbei keine Auswirkungen auf die
Beurteilung.

Bei der Bewertung von moglichen neuen Dienstleistun-
gen konnten Bedurfnisse und interessante Ideen erfragt
werden. Knapp 40 % der Befragten interessieren sich fur
einen Service, der die Abholung eines Paketes wahrend
24 Stunden erlaubt. Ebenso sind mehr als 35 % der Befrag-

...und persénliche Ubergabe ...

ten an einer regelmassigen Entsorgung von Papier und
Plastik sowie an einer Verpackungsstation in der Post-
filiale interessiert. Diese positiven Rickmeldungen haben
die Liechtensteinische Post AG dazu bewogen, weiterhin
an der Realisierung solcher Dienstleistungen zu arbeiten.

Analyse der Kundenreklamationen

Im Berichtsjahr haben die bei der Liechtensteinischen
Post AG erfassten Kundenreklamationen insgesamt um
+22 % auf 3'523 Ereignisse zugenommen. Erfreulich ist
der anhaltend positive Trend bei der Frihzustellung der
Zeitungen. Die Anzahl der Reklamationen nahm gegen-
Uber dem Vorjahr ab, und zwar um —12 % auf 1'147 Bean-
standungen in der Frithzustellung in Liechtenstein und um
—28 % auf 832 Reklamationen in der Frihzustellung in der
Schweiz. In Anbetracht dessen, dass die Liechtensteinische
Post AG mit der Frihzustellung 6.6 Mio. unadressierte
Zeitungen pro Jahr zustellt, liegt die Reklamationsquote
pro zugestellter Zeitung bei 0.03 %, also weiterhin bei
drei Reklamationen pro 10'000 zugestellter Zeitungen.

Bei der ordentlichen Zustellung (Postlogistik) haben die
Reklamationen um +34 % gegenlber dem Vorjahr auf
2'308 zugenommen. Die Entwicklung betrifft dabei die
teilweise verspatete oder zeitlich verschobene Hauszustel-
lung. Sie lasst sich mit diversen Umstellungen innerhalb
des Botendienstes begriinden. Die Anderungen hatten
in der Startphase zwar interne Mehraufwande zur Folge,
gesamthaft fuhrten sie aber zu einer deutlich speditive-
ren Bearbeitung, die sich auch auf die Zufriedenheit der
Kunden auswirken wird.

Die Kundenreklamationen in den Postfilialen nahmen
2019 um +75 % auf 544 gegenlber dem Vorjahr zu. Die
erhebliche Steigerung der Reklamationen ist auf die ange-
ordnete konsequente Erfassung, vor allem auch bei Rekla-
mationen mit Eigenverschulden, zurickzufihren.

... der bereits erwarteten Sendung.



Qualitatsiiberpriifung des Universaldienstes
Gemass Postverordnung (PV) muss das Amt fir Volks-
wirtschaft (AVW) regelmassig die Qualitat des Universal-
dienstes der Liechtensteinischen Post AG Uberprifen. Das
AVW misst insbesondere die Einhaltung der Laufzeiten
der A-Post-Briefe und der Priority-Pakete. Gemass sei-
nem Bericht wurden die vorgeschriebenen Laufzeiten fur
A-Post-Briefe und Priority-Pakete im Jahr 2019 nur bei der
Paketzustellung eingehalten.

In der Stichprobenerhebung fir A-Post-Briefe des AVW
kamen 95.1 % der Testbriefe am ersten auf den Einliefe-
rungstag folgenden Werktag an (Vorgabe: 95 % gemadss
PV); 97.9 % der Testbriefe kamen am ersten oder zweiten
auf den Einlieferungstag folgenden Werktag an (Vorgabe:
99 % gemass PV). Drei Briefe wurden nicht fristgerecht
ausgeliefert. Somit wurde bei der Uberprifung der Lauf-
zeiten fir A-Post-Briefe festgestellt, dass die Liechtenstei-
nische Post AG die von der Postverordnung in Art. 5 Abs. 1
vorgeschriebenen Laufzeiten fur Briefe im Jahr 2019 beim
Zielwert von mindestens 95 % am ersten auf den Einlie-
ferungstag folgenden Werktag ganz und beim Zielwert
99 % zum zweiten auf den Einlieferungstag folgenden
Werktag knapp nicht eingehalten hat. Die untere Grenze

Perfekt, alles dabei.
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des statistischen Vertrauensintervalls der erzielten Stich-
probenergebnisse liegt knapp unter dem vorgegebenen
Zielwert.

Bei der Stichprobenerhebung fur Priority-Pakete des AVW
kamen 98.6 % der Pakete am ersten auf den Einlieferungs-
tag folgenden Werktag an (Vorgabe: 85 % gemass POV);
alle Pakete, also 100 %, kamen am ersten oder zweiten
auf den Einlieferungstag folgenden Werktag an (Vorgabe:
97 % gemass POV). Somit wurde bei der Uberpriifung der
Laufzeit der Priority-Pakete festgestellt, dass die Liech-
tensteinische Post AG die von der Postverordnung (Art. 8
Abs. 1 PV) vorgeschriebenen Laufzeiten flr Pakete im Jahr
2019 vollumfanglich eingehalten hat. Die untere Grenze
der jeweiligen statistischen Vertrauensintervalle der erziel-
ten Stichprobenergebnisse liegt deutlich Gber den vorge-
gebenen Zielwerten.

In Bezug auf den «Qualitatszustand der Briefe» und der
«Lesbarkeit der Stempel» lagen die Ergebnisse erneut leicht
unter dem Prufungsniveau der vergangenen Jahre. Die
festgestellte schlechte Lesbarkeit der Stempel wurde mit
einer Auswechslung der Stempelkdpfe Anfang November
2019 verbessert.

Das ging ja schnell — gestern bestellt und heute schon bei mir!
Coole Sache — dank frooggies und der Liechtensteinischen
Post AG.
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Kommentar zur Jahresrechnung 2019

Die in den vergangenen Jahren eingeleiteten Massnahmen
zur Stabilisierung und zur strategischen Neuausrichtung
der Liechtensteinischen Post AG fuhrten 2019 zu einer
erneut ausserordentlich positiven Geschaftsentwicklung.
Der Gesamtumsatz stieg um +6.8 % und das operative
Ergebnis (EBIT) lag mit MCHF 4.02 auf einem Rekordhoch.
Das Eigenkapital und die liquiden Mittel lagen Uber dem
Niveau der vergangenen Jahre. Die Verbindlichkeiten nah-
men deutlich ab und die Altlasten der Vorjahre wurden
bereinigt. Die Kostenbasis verbesserte sich zudem nach-
haltig und der starke Umsatzriickgang konnte gestoppt
werden.

Die Fortschritte in den letzten drei Jahren sind unverkenn-
bar. Nach einer sehr herausfordernden Zeit kann die Sanie-
rung der Liechtensteinischen Post AG als abgeschlossen
betrachtet werden. Im Zentrum der Anstrengungen steht
die Sicherung einer langfristig stabilen Zukunft.

Philatelie sorgt fiir gute Geschaftsentwicklung

Die positive Entwicklung im Berichtsjahr ist auf verschie-
dene Faktoren zurtickzufihren. Haupttreiber der Gewinn-
entwicklung war die Philatelie. 2019 fuhrten die philate-
listischen Produkte anldsslich des Jubilaums «300 Jahre
FUrstentum Liechtenstein» zu einem Umsatzsprung von
+79.3 %, wahrend der Geschéaftsbereich im Vorjahr mit
einem deutlichen Umsatzriickgang von —13.7 % konfron-
tiert war. Die limitierten Sonderbriefmarken sowie die
Jubildumsmiinzen waren im Berichtsjahr ausserordentlich
erfolgreich und erfreuten sich eines hohen Interesses —
insbesondere bei Sammlern in Liechtenstein. Diese ein-
zigartigen Nischenprodukte zeigen die Innovationskraft,
Starken und Maoglichkeiten der Philatelie, sich in einem
sonst stark rucklaufigen Sammlermarkt erfolgreich zu
positionieren. Der gute Gewinnbeitrag dieser Produkte
ist ein Ergebnis dieser Fokussierung, wenngleich eine Wie-
derholung in diesem Ausmass in den kommenden Jahren
nicht zu erwarten ist.

Wachsendes Logistikgeschaft

Auch im Geschéaftsbereich Logistik konnte die positive Ent-
wicklung der Vorjahre weitergefuhrt werden. Der Umsatz
stieg um + 16.3 % gegentber dem Vorjahr — der starkste
Zuwachs seit vielen Jahren. Das gute Ergebnis ist sowohl
auf die Erweiterung der Kundenbasis als auch auf den
Ausbau der bestehenden Dienstleistungen zurtickzufih-
ren. Mit der verstarkten Forcierung des Logistikangebots
wird eine wichtige Diversifikation der Erldse erreicht und
gleichzeitig das postalische Kerngeschaft unterstitzt. Ein
zentrales Ziel ist dabei der Ausbau der Transportdienst-

leistungen, wie die Ende 2019 lancierte digitale Platt-
form «SpediFux®» zeigt. Die Liechtensteinische Post AG
positioniert sich in diesem Geschéaftsfeld als umfassende
Losungsanbieterin fur Transportdienstleistungen: vom
Brief Ubers Paket bis zum Stuickgut — lokal, regional und
aus einer Hand.

Briefgeschaft mit empfindlichen Umsatzeinbussen
2019 resultierte im Briefgeschaft ein empfindlicher
Umsatzriickgang von —5.7 % gegentber dem Vorjahr.
Dieses ist mit einem Umsatzanteil von rund 30 % wei-
terhin dusserst wichtig fur die Ergebnisentwicklung der
Liechtensteinischen Post AG. Es gilt, die Abhangigkeit
vom Briefgeschaft im regionalen Markt zu reduzieren und
das Kerngeschaft weiter zu diversifizieren — etwa durch
den Ausbau des Paketgeschafts. In diesem Geschafts-
bereich setzte sich das Umsatzwachstum im Berichts-
jahr mit +5.3 % fort, wenngleich deutlich geringer als in
anderen Landern. Die Grinde daflr sind unter anderem
die geringe Dichte an eigenen E-Commerce-Handlern in
Liechtenstein. Wegen des deutlich geringeren Umsatz-
anteils vermag das Paketwachstum die Licke im posta-
lischen Geschaft bis auf Weiteres nicht zu schliessen. Dafur
ist ein deutlich hoheres Paketwachstum notwendig.

Stabile Kosten und solide Bilanz

Die nachhaltige Kostenreduktion war in den Vorjahren
zentral. 2019 wurden diese Bestrebungen punktuell
erganzt, und zwar mit dem Aufbau von personellen Res-
sourcen und mit technologischen Aktivitdten. So erhdhten
sich die Personal- und Betriebskosten in geringem Aus-
mass um +0.6 % gegentber dem Vorjahr. Unter Berick-
sichtigung der Abschreibungen blieben die Gesamtkosten
nahezu unverandert.

Die Steigerung des Umsatzes und des Deckungsbeitrages
wirkten sich demnach direkt im Ergebnis aus. Das Ergebnis
vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) betrug
MCHF 4.85 (Vorjahr: MCHF 4.08); unter BerUcksichtigung
der Abschreibungen stieg das Ergebnis vor Zinsen und
Steuern (EBIT) auf MCHF 4.02 (Vorjahr: MCHF 3.13). Der
Jahresgewinn lag bei rekordhohen MCHF 3.87 (Vorjahr:
MCHF 3.04).

Das gute Ergebnis flihrte zu einer weiteren Verbesserung
des Eigenkapitals auf MCHF 14.72 (Vorjahr: MCHF 10.85)
und der Eigenkapitalquote auf 65.7 % (Vorjahr: 55.8 %).
Dies bei einer weiterhin sehr schlanken Bilanz. Auch die
liqguiden Mittel nahmen zu und betrugen MCHF 15.84
(Vorjahr: MCHF 10.93).



Ausblick

Die erneut sehr positive Geschaftsentwicklung darf nicht  Ziel ist es, langfristig eine stabile postalische Grundversor-

Jahresbericht 2019

Uber den fundamentalen Wandel im postalischen Markt gung in Liechtenstein zu gewahrleisten und marktfahige
hinwegtauschen. Die Herausforderungen sind unvermin-  Dienstleistungen zu erbringen. Zugleich wollen wir ein

dert und werden durch die bevorstehende Postmarkt-  attraktives Unternehmen flur unsere Kunden, Mitarbei-

liberalisierung kiinftig gar verstarkt. Diese Veranderung tenden und Eigner bleiben.
liegt ausserhalb unseres Wirkungsbereichs, beeinflusst
aber direkt die Zukunft der Liechtensteinischen Post AG
in einem geografisch begrenzten Markt — mit mehrheitlich
unvorteilhaften Entwicklungen im Kerngeschaft.

Ungeachtet der guten Ergebnisse wird die Liechtenstei-  Roland Seger

nische Post AG weiterhin konsequent ihre Dienstleistungen Vorsitzender der Geschaftsleitung

und Strukturen Uberprifen und bei Bedarf anpassen.  und Chief Financial Officer

Kennzahlen

2019 2018
Ergebnis
Nettoumsatzerldse in MCHF 44.54 41.68
EBITDA in MCHF 4.85 4.08
EBITDA in % des Betriebsertrages 10.9% 9.8%
EBIT in MCHF 4.02 3.13
EBIT in % des Betriebsertrages 9.0% 7.5%
Ergebnis in MCHF 3.87 3.04
Finanzierung
Bilanzsumme in MCHF 22.41 19.45
Eigenkapital in MCHF 14.72 10.85
Eigenkapital in % der Bilanzsumme 65.7 % 55.8 %
Nettoumlaufvermogen in MCHF 16.15 12.03
Nettoverschuldung ™ in MCHF - -
Nettoverschuldungsgrad Nettoschulden/EBITDA - -
Geldfluss
Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit in MCHF 5.37 5.03
Geldfluss Gesamt in MCHF 4.92 2.02
Mitarbeiter
Personalbestand Anzahl Mitarbeiter 275 281

* Umlaufvermégen ./. Kurzfristiges Fremdkapital & Rickstellungen

“* Total Verbindlichkeiten exkl. Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung abztiglich nicht betriebsnotwendiger liquider Mittel
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Bilanz per 31. Dezember 2019

Aktiven in CHF 2019 2018
Immaterielle Anlagewerte 144'220 239'688
Sachanlagen 1'200'416 1'485'015
Finanzanlagen 50'002 50'003
Anlagevermdgen 1'394'638 1'774'706
Vorrate 669'229 1'448'258
Forderungen 4'436'808 5'274'992
Guthaben bei Banken, Postscheckguthaben, Schecks und Kassabestand 15'843'758 10'925'748
Umlaufvermégen 20'949'795 17'648'997
Rechnungsabgrenzungsposten 63'670 28'500
Total Aktiven 22'408'103 19'452'203
Passiven in CHF 2019 2018
Gezeichnetes Kapital 5'000'000 5'000'000
Gewinnreserven (gesetzliche Reserve) 500'000 500'000
Gewinnvortrag 5'351'738 2'311'568
Jahresgewinn 3'870'976 3'040'170
Eigenkapital 14'722'714 10'851'738
Riickstellungen 745'612 767'668
Verbindlichkeiten 4'515'002 5'402'404
Rechnungsabgrenzungsposten 2'424'775 2'430'393
Total Passiven 22'408'103 19'452'203




Anhang

Erfolgsrechnung 1. Januar bis 31. Dezember 2019

Jahresrechnung 2019

Gesamtkostenverfahren in CHF 2019 2018
Nettoumsatzerldse 44'537'007 41'684'062
Erhdhung oder Verminderung des Bestandes

an fertigen und unfertigen Erzeugnissen 69'975 32'551
Materialaufwand -14'695'625 -12'719'649
Personalaufwand —17'322'334 —17'294'047
Sonstige betriebliche Aufwendungen —7'735'972 -7'620'504
Operatives Ergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) 4'853'051 4'082'414
Abschreibungen und Wertberichtigungen immaterielle Anlagewerte —293'900 —227'172
Abschreibungen und Wertberichtigungen Sachanlagen -542'786 -726'167
Operatives Ergebnis (EBIT) 4'016'365 3'129'075
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 84'734 134'154
Sonstige Zinsen und ahnliche Aufwendungen -82'882 -109'173
Finanzergebnis 1'852 24'981
Ergebnis vor Steuern 4'018'217 3'154'056
Steuern auf das Ergebnis —147'241 -113'886
Jahresgewinn 3'870'976 3'040'170
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Geldflussrechnung 2019

Geldflussrechnung in CHF 2019 2018
Reinerfolg 3'870'976 3'040'170
Abschreibungen/Zuschreibungen auf dem Anlagevermégen 836'687 953'339
Veranderung der Rickstellungen —-22'055 -90'012
Zinsaufwand aus Finanzierungstatigkeit - 18'750
Ubrige liquiditdtsunwirksame Aufwénde und Ertrage 29'001 73'086
Veranderung Nettoumlaufvermogen 660'021 1'037'693
Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit 5'374'630 5'033'026
Investitionen in Sachanlagen —258'188 -873'376
Investitionen in immaterielle Anlagewerte —-198'432 —-122'505
Geldfluss aus Investitionstatigkeit -456'620 -995'881
Ruckzahlung Darlehen - —-2'000'000
Bezahlte Zinsen - -18'750
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit - -2'018'750
Zahlungsmittelbestand am Anfang der Periode 10'925'748 8'907'353
Veranderung der fliissigen Mittel 4'918'010 2'018'395
Zahlungsmittelbestand am Ende der Periode 15'843'758 10'925'748
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Anhang zur Jahresrechnung

Grundsatze der Rechnungslegung

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die Liechtensteinische Post AG (Registernummer FL-0002.000.966-5) ist im Sinne des Liechtensteinischen Personen- und
Gesellschaftsrechtes (PGR) ein mittelgrosses Unternehmen und wendet die entsprechenden gesetzlichen Vorschriften
bei der Rechnungslegung an.

Verschiedene Positionen wurden zum Zwecke der Klarheit zusammengefasst und im Anhang detailliert erlautert.

Die Bilanz wurde im Sinne von Art. 1068 Abs. 2 PGR in der Kontoform vor Gewinnverwendung, die Erfolgsrechnung
im Sinne von Art. 1079 Abs. 1 PGR nach dem Gesamtkostenverfahren in der Staffelform erstellt.

Darstellungsstetigkeit/Vorjahresangaben
Bei Anderungen im Ausweis einzelner Jahresrechnungspositionen wird auch der Ausweis der Vorjahresangaben ent-
sprechend angepasst.

Aktiven

Sachanlagen werden zu den Anschaffungskosten aktiviert und maximal zu den steuerlich zuldssigen Satzen vom
Buchwert abgeschrieben (degressive Abschreibung). Allféllig notwendige Sonderabschreibungen werden bei Bedarf
vorgenommen.

Immaterielle Anlagen werden zu den Anschaffungskosten aktiviert und zu den steuerlich zuldssigen Satzen vom
Anschaffungswert abgeschrieben (lineare Abschreibung).

Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten abziglich erforderlicher Wertberichtigung angesetzt.

Die Bewertung der Vorrate erfolgt zu Anschaffungskosten unter Beachtung des Niederstwertprinzips. Steuerlich zulas-
sige Wertberichtigungen werden beriicksichtigt.

Der Ansatz der Forderungen und der tbrigen Positionen des Umlaufvermdgens erfolgt zum Nennwert abzuglich aller
erforderlichen Wertberichtigungen. Bei den Forderungen werden steuerlich zulassige Pauschalwertberichtigungen
beriicksichtigt.

Passiven
Die Bewertung der Verbindlichkeiten und Rechnungsabgrenzungsposten erfolgt zum voraussichtlichen Rickzahlungs-
betrag (Nennwert).

Fur in Bezug auf Hohe und zeitlichen Anfall ungewisse Verbindlichkeiten und fur drohende Risiken werden Ruckstel-
lungen im Rahmen des erkennbaren Risikos gebildet.

Fremdwé&hrungsumrechnung

Transaktionen, die auf eine andere Wahrung als Schweizer Franken lauten, werden zum jeweils anwendbaren Fremd-
wahrungskurs eingebucht. Am Zahlungstag entstehende Fremdwahrungsdifferenzen werden tber die Erfolgsrechnung
erfasst.

Die Flussigen Mittel werden zum Devisenmittelkurs am Bilanzstichtag (EUR/CHF 1.0853), die Forderungen des Umlauf-
vermdgens und die kurzfristigen Verbindlichkeiten in Fremdwahrung werden zum Monatsmittelkurs bewertet.
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Erlauterung zu Positionen der Jahresrechnung

1 Anlagevermdgen in TCHF

Anschaf- Zugang  Abgang Umbu- Anschaf- akkumulierte Abschreibung  Abgang akkumulierte Restbuch- Restbuch-

fungskosten chungen  fungskosten Abschrei- des Abschrei- wert wert

01.01.19 31.12.19 bungen Geschafts- bungen 01.01.19 31.12.19

01.01.19 jahres 31.12.19
Immaterielle Anlagewerte 2'344 198 - - 2'542 2'104 294 - 2'398 240 144
— Konzessionen, Lizenzen, dhnliche Werte 2'344 198 - 2'542 2104 294 - 2'398 240 144
— Geleistete Anzahlungen imm. Anl. - - - - - -
Sachanlagen 15'659 258 -86 . 15'831 14'174 543 -86 14'631 1'485 1'200
— Technische Anlagen und Maschinen 8'356 108 -86 8'378 8'115 97 -86 8'127 Pz 251
— Andere Anlagen, Betriebs- und 7'303 151 - 7'454 6'059 446 - 6'504 1244 949
Geschaftsausstattung

Finanzanlagen 13'248 - -8'420 - 4'828 13'198 - -8'420 4'778 50 50
Beteiligungen an verbundenen Unternehmen 223 223 173 173 50 50
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 13'025 —-8'420 4'605 13'025 -8'420 4'605 - -
Total Anlagevermégen 31'250 457 -8'506 - 23'201 29'476 837 -8'506 21'807 1'775 1'395

In der obigen Tabelle kénnen bei der Addition der Spaltenwerte Rundungsdifferenzen entstehen.
Immaterielle Werte und Sachanlagen

Im Geschaftsjahr 2019 wurden hauptsachlich Investitionen in das postalische Kerngeschaft sowie den Geschafts-
bereich Logistik getatigt. Dabei standen im Kerngeschaft Weiterentwicklungen im Bereich der Briefsortierung sowie bei
Kundenapplikationen fir den Briefversand im Vordergrund. Im Bereich Logistik wurde eine Softwarelésung fir neue
Transportdienstleistungen in Entwicklung gegeben.

Finanzanlagen

Die Finanzanlagen bestehen aus den Beteiligungen an der LIEservice AG, Schaan, und der Liechtensteinischen Post
Beteiligungs-AG, Dresden. Die Liechtensteinische Post-Beteiligungs AG wurde mit Wirkung zum 31.12.2019 aufgel6st.
Nach Ablauf der gesetzlichen Frist wird die Liquidation voraussichtlich per Ende 2020 beendet und die Gesellschaft
erloschen sein. Aufgrund der bevorstehenden Léschung bleibt der Beteiligungswert per 31.12.2019 komplett wertbe-
richtigt. Aus dieser Liquidation ergibt sich keine negative finanzielle Auswirkung auf die Erfolgsrechnung der Liechten-
steinischen Post AG.

Der Abgang von MCHF 8.42 unter der Position Forderungen gegen verbundene Unternehmen bezieht sich auf die
Ausbuchung von wertberichtigten Forderungen gegeniber der Liechtensteinischen Post Beteiligungs-AG, Dresden.
Die Finanzanlagen enthalten ferner das Darlehen an die Stiftung Personalvorsorge Liechtenstein in Hohe von MCHF 4.61,
welches wie in den Vorjahren vollstandig wertberichtigt wurde.

Die finanziellen Kennzahlen der LIEservice und der Liechtensteinischen Post Beteiligungs-AG beziehen sich auf die han-
delsrechtliche Jahresrechnung per 31.12.2019.

Name Sitz Eigenkapital Beteiligung  Jahresgewinn/
in % -verlust
LIEservice AG Schaan TCHF 531 100.00 TCHF 47

Liechtensteinische Post Beteiligungs-AG Dresden/DE TEUR -2'937 100.00  TEUR 0
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2 Vorrate in CHF

2019 2018
Vorrate
— Handelswaren 202'310 218'531
— Wertzeichen der Philatelie 357'446 421'250
— Geleistete Anzahlungen 109'474 807'477
Total Vorrate 669'229 1'448'258

Der wesentlichste Anteil des Nettobestandes der Wertzeichen der Philatelie besteht per Ende Jahr aus frankaturgultigen
Wertzeichen und einem geringen Bestand der Jubilaumsmiinzen «300 Jahre Furstentum Liechtenstein». Die geleis-
teten Anzahlungen stehen grdsstenteils in Zusammenhang mit zu produzierenden Briefmarken fur das Ausgabejahr
2020. Im Vorjahr enthielt die Position wesentliche Anzahlungen fir die Produktion der Jubildaumsmiinzen «300 Jahre
Furstentum Liechtenstein».

3 Forderungen in CHF

2019 2018
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
— gegenlber verbundenen Unternehmen 30'202 80'716
— gegenlber staatlichen Stellen 226'555 219213
— gegenlber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 885'985 1'862'723
— gegenUber Dritten 3'422'248 3'237'978
— Delkredere —-381'000 —-352'000
Sonstige Forderungen 252'818 226'362
Total Forderungen 4'436'808 5'274'992

Die Gesamtforderungen vor Wertberichtigungen nahmen 2019 gegeniiber dem Vorjahr um TCHF 809 ab. Die Position
Delkredere musste jedoch aufgrund einer Erh6hung von Einzelwertberichtigungen sowie einer veranderten Struktur
der Forderungen gegeniber Dritten leicht erhdht werden. Dabei erfolgten wie im Vorjahr keine Wertberichtigungen
auf Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen und staatlichen Stellen. Die Position Forderungen gegentber
Unternehmen mit Beteiligungsverhaltnis bezieht sich auf die Schweizerische Post AG.

4 Gezeichnetes Kapital in CHF

2019 2018
Anzahl Typ Nominalwert Aktienkapital
100'000 Inhaberaktien CHF 50.00 5'000'000 5'000'000

Das Eigenkapital konnte durch das positive Jahresergebnis wiederum deutlich gestarkt werden und betrug per 31. Dezem-
ber 2019 insgesamt MCHF 14.72 (Vorjahr: MCHF 10.85), wodurch das gesetzlich fixierte Aktienkapital in Hohe von
MCHF 5.0 vollumfanglich gedeckt ist.

Die Beteiligungsstrategie des Landes Liechtenstein definiert den Zielbereich der Eigenkapitalquote zwischen 30 % und
45 %. Dieser Wert wird aufgrund der positiven Ergebnisse der letzten drei Jahre deutlich Gbertroffen. Die Verbesserung
des Eigenkapitals bei gleichzeitiger Reduktion der Verbindlichkeiten und der sehr schlanken Bilanzstruktur fihrten zu
einer Steigerung der Eigenkapitalquote auf 65.7% (Vorjahr: 55.8%). Aufgrund der Herausforderungen im postalischen
Umfeld ist eine ausreichend hohe Eigenkapitalreserve zwingend erforderlich.
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5 Riickstellungen in CHF

2019 2018
Steuerrtckstellungen 150'683 118'277
Sonstige Ruckstellungen 594'929 649'391
Total Riickstellungen 745'612 767'668

Unter der Position Steuerrtickstellungen werden Steuerschulden per Bilanzstichtag bilanziert. Unter Berticksichtigung
der vorhandenen Verlustvortrage wird fur das Geschaftsjahr 2019 die Ertragssteuer in Hohe von TCHF 150.7 (Vorjahr:
TCHF 118.3) zurlickgestellt. Die Steuern sind bis und mit Geschéaftsjahr 2018 definitiv veranlagt.

Die sonstigen Riickstellungen bestehen aus einer geringeren Verpflichtung aus dem Personalbereich (Ferien und Uber-

zeiten) von TCHF 435 (Vorjahr: TCHF 489) sowie unveranderten Rickbauverpflichtungen fir Mietraumlichkeiten von
TCHF 160 (Vorjahr: TCHF 160).

6 Verbindlichkeiten in CHF

2019 2018
Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 134'383 169'438
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
— gegenUber verbundenen Unternehmen 157 -
— gegenlber staatlichen Stellen 237'971 244'437
— gegenlber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 1'518'984 1'765'574
— gegenuUber Dritten 1'430'240 1'642'783
Total Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 3'187'352 3'652'794
Sonstige Verbindlichkeiten
— Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit 73'982 420'182
— andere Verbindlichkeiten 557'586 665'714
— aus Steuern 561'698 494'276
— aus Darlehen - -
Total sonstige Verbindlichkeiten 1'193'267 1'580'172
Total Verbindlichkeiten 4'515'002 5'402'404

Erlauterungen zu den Verbindlichkeiten

Bei den Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit bestehen im Gegensatz zum Vorjahr keine offenen Rech-
nungen der Liechtensteinischen AHV-IV-FAK-Anstalten oder der Stiftung Personalvorsorge Liechtenstein. Der Umfang
dieser offenen Positionen des Vorjahres betrug zusammen TCHF 344. Der verbleibende Betrag im Jahr 2019 bezieht
sich auf offene Verbindlichkeiten gegenlber Krankenkassen.

Die Position andere Verbindlichkeiten enthalt TCHF 465 (Vorjahr: TCHF 561) fur Verpflichtungen gegentber ehema-
ligen Angestellten, welche einer Frihpensionierungsregelung beitraten. Die anderen Verbindlichkeiten gliedern sich in
Falligkeiten von TCHF 99 innerhalb des nachsten Jahres, TCHF 301 innerhalb der nachsten funf Jahre sowie TCHF 157
mit einer Falligkeit von mehr als funf Jahren.

Die bilanzierten Verpflichtungen weisen mit Ausnahme der anderen Verbindlichkeiten keine Restlaufzeit von mehr als
einem Jahr auf.
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7 Rechnungsabgrenzungsposten in CHF

2019 2018
Noch nicht bezahlte Aufwendungen 2'233'417 2'138'822
Im Voraus erhaltene Ertrage 191'358 291'571
Total passive Rechnungsabgrenzungsposten 2'424'775 2'430'393

Die Position Noch nicht bezahlte Aufwendungen enthalt vorwiegend Aufwandpositionen aus dem operativen Geschaft
im Zusammenhang mit den postalischen Leistungen, welche erst im Folgejahr verrechnet werden.

Unter der Position Im Voraus erhaltene Ertrage sind Briefmarken im Umlauf im Wert von TCHF 183 aufgefuhrt (Vorjahr:
TCHF 258).

8 Nettoumsatzerlose in CHF

2019 2018
Erlse Universaldienst 24'586'284 24'966'387
Erldse PostFinance 1'591'386 1'499'619
Erlose Philatelie 6'187'600 3'451'646
Erlése Logistik 4'834'567 4'157'674
Erlse aus anderen Dienstleistungsbereichen 7'337'170 7'608'736
Nettoumsatzerlose 44'537'007 41'684'062

Die deutliche Steigerung der Nettoumsatzerlose im Jahr 2019 ist hauptsachlich dem Bereich der Philatelie zuzurechnen.
Aus Anlass des 300-jdhrigen Bestehens des Furstentums Liechtenstein wurde erstmals in der Geschichte der Liechten-
steinischen Post AG eine Edition von Jubildumsminzen gepragt. Zudem wurde aus diesem Anlass eine goldbestickte
Sonderbriefmarke herausgegeben. Gemeinsam fihrt dies zu einem einmaligen Zusatzerlos von MCHF 2.62.

Der Universaldienst hingegen ist weiterhin dem zunehmenden Briefmengenriickgang sowohl im In- als auch im Auslands-
geschaft ausgesetzt. Die steigenden Erlése aus dem Paketgeschaft konnten diesen Effekt bei Weitem nicht kompensieren.
Erfreulicherweise konnte im Bereich PostFinance der negative Trend der Vorjahre voribergehend gestoppt werden,
dies aufgrund einer verbesserten Verkaufsprovision fur die Geschaftskundenbetreuung. Die Transaktionen im Bereich
Zahlungsverkehr sind allerdings weiterhin stark ricklaufig.

Der Bereich Logistik verzeichnet aufgrund eines Ausbaus der Dienstleistungen im Bereich Verzollung und Transport
ein deutliches Wachstum. Die Erlose aus anderen Dienstleistungsbereichen sind im Wesentlichen aufgrund sinkender
Kurierumsatze rucklaufig.
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9 Materialaufwand in CHF

2019 2018
Aufwendungen fur Handelswaren 1'255'956 1'233'886
Aufwendungen flr bezogene Leistungen 13'439'669 11'485'763
Total Materialaufwand 14'695'625 12'719'649

Aufgrund der positiven Umsatzentwicklung zeigt der Gesamtaufwand fir die bezogenen Leistungen und Handelswaren

eine deutliche Zunahme. Dennoch konnte der Bruttogewinn gegeniiber dem Vorjahr gesteigert werden.

10 Personalaufwand in CHF

2019 2018
Lohne und Gehalter 14'435'096 14'390'790
Soziale Abgaben 499'181 495'773
Aufwaénde fir Altersversorgung 2'388'057 2'407'484
Total Personalaufwand 17'322'334 17'294'047

Der Personalaufwand bleibt im Vergleich zum Vorjahr nahezu unverandert. Dies trotz eines Teuerungsausgleiches fir

2019 in der Hohe von rund 1 % der Lohnsumme.

Anzahl der Arbeitnehmer per 31.12. 2019 2018
Kerngeschaft

— Postfilialen 51 54
— Zustellung/Sortierung 96 104
— Frihzustellung 64 62
Logistik 18 20
Philatelie 16 16
Marketing, Vertrieb, Kundendienst 13 10
Interne Dienste (Beschaffung, IT, Facility Management) 5 6
Finanzen, Personal 8 8
Geschaftsleitung 4 1
Total Anzahl der Arbeitnehmer 275 281
davon Auszubildende im ganzen Unternehmen 12 13

Per 31. Dezember 2019 beschaftigt die Liechtensteinische Post AG 185 FTE' (Vorjahr: 185). Die durchschnittliche

Mitarbeiterzahl wahrend des Geschaftsjahres betragt 275 (Vorjahr: 282).

Die Geschaftsleitung der Liechtensteinischen Post AG besteht per 31. Dezember 2019 aus vier Mitgliedern, der

Verwaltungsrat aus funf Mitgliedern.

" FTE = Vollzeitstellen



Entschadigungen an Verwaltungsrat und Geschaftsleitung

Jahresrechnung 2019

Die Festsetzung der Entschadigungen fir Verwaltungsrat und Geschaftsleitung erfolgt durch den Verwaltungsrat. Die
Entschadigungen des Verwaltungsrates fir das Jahr 2019 erfolgten gemass Entschadigungsreglement aus dem Jahr
2018 und wurden fur die neuen Verwaltungsrate unverandert Gbernommen. Bei den Entschadigungen fir den Verwal-

tungsrat und die Geschaftsleitung werden die hdchsten Einzelentschadigungen offengelegt.

Entschadigungen in CHF fix variabel Total Total
2019 2019 2019 2018

Verwaltungsrat

Total Verwaltungsrat' 140415 keine 140415 149'875

davon die hochste Einzelentschadigung fur:

Dr. Jan Remmert, Verwaltungsratsprasident 42'250 keine 42'250 48'000

Geschaftsleitung

Total Geschaftsleitung? 509233 136’560 645793 308640

davon die hochste Einzelentschadigung fur:

Roland Seger, Vorsitzender der Geschéaftsleitung 230'400 68'000 298400 308'640

' Der Verwaltungsrat besteht aus funf Mitgliedern (Mandatsperiode von 2019 bis 2023).

2 Die Geschéftsleitung bestand bis Mai 2019 aus einem Mitglied (Roland Seger). Seit Juni 2019 besteht die Geschaftsleitung aus vier Mitgliedern (Roland Seger, Michael
Aggeler, Andreas Luzi, Wolfgang Strunk). Das Total Geschéftsleitung enthélt anteilig die Entschadigungen der neuen Geschaftsleitungsmitglieder.

11 Sonstige betriebliche Aufwendungen in CHF

2019 2018
Ubriger Personalaufwand 826'611 529'986
Raumaufwand 2'874'356 2'880'538
Unterhalt von Anlagen 165'449 118'854
Fahrzeugbetrieb und -unterhalt 567'072 711'468
Transport- und Logistikaufwand 1'262'350 1'182'430
Versicherung und Abgaben 34'929 46'021
Informatikaufwand 978'805 1'118'418
Verwaltungsaufwand 348'750 301'041
Marketing und Kundenakquisition 327'378 261'270
Ubriger Betriebsaufwand (inkl. Bankspesen) 350'272 470'478
Total 7'735'972 7'620'504

Der sonstige betriebliche Aufwand ist geringfuigig héher als im Vorjahr. Teils bedingt durch zusatzliche Ausgaben fur

die Erzielung hoherer Nettoerldse sowie Kosten fur die Einfihrung neuer Berufskleidung.
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12 Finanzergebnis

Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage in CHF

2019 2018
Sonstige Zinsen und &hnliche Ertréage 4'030 450
Fremdwahrungskursgewinne 80'704 133'704
Total 84'734 134'154
Sonstige Zinsen und ahnliche Aufwendungen in CHF

2019 2018
Sonstige Zinsen und &hnliche Aufwendungen 2'754 23'971
Fremdwahrungskursverluste 80'128 85'202
Total 82'882 109'173
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Weitere offenlegungspflichtige Tatbestande

Abschreibungen, Wertberichtigungen und unterlassene Zuschreibungen
aufgrund steuerrechtlicher Vorschriften in CHF

Positionen betriebswirtschaftlicher handelsrechtl./steuerrechtl. Stille Reserven Stille Reserven Veranderung
Wert per 31.12.19 Wert per 31.12.19 per 31.12.19 per 31.12.18 zum Vorjahr
Immaterielle Anlage- 2'161'035 1'344'636 816'399 664'866 151'533
werte/Sachanlagen
Vorrate 763'378 669'229 94'149 102'229 -8'080
Forderungen 4'708'751 4'436'808 271'943 281'369 -9'426
Total 7'633'164 6'450'673 1'182'491 1'048'464 134'027
Latente Steuern (12.5 %) -147'811 -131'058 -16'753
Total 1'034'680 917'406 117'274

Falls die stillen Reserven von rund MCHF 1.03 (Vorjahr: TCHF 917) aufgelost wirden, fihrte dies in der entsprechen-
den Rechnungsperiode zu einem Mehrertrag. Dieser Ertrag wirde eine zusatzliche Steuerbelastung im Umfang von
TCHF 148 nach sich ziehen. Gleichzeitig sind Verlustvortradge aus den Vorjahren vorhanden, die in Zukunft steuerlich
geltend gemacht werden kénnen.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen in CHF

Verpflichtungen Verpflichtungen Verpflichtungen Verpflichtungen

2019 < 1 Jahr 1-5 Jahre > 5 Jahre Total
Mietverpflichtungen 1'974'211 3'825'690 2'468'639 8'268'540
Leasingverpflichtungen 200'489 307207 - 507'696
Total 2'174'700 4'132'897 2'468'639 8'776'236

Die aus der Bilanz nicht ersichtlichen, sonstigen finanziellen Mietverpflichtungen belaufen sich per 31. Dezember 2019
auf MCHF 8.27 (Vorjahr: MCHF 10.27). Es handelt sich um zuklnftige Zahlungsverpflichtungen aus bestehenden
Mietvertragen der Postfilialen sowie des Betriebszentrums in Schaan. Die Leasingverpflichtungen fir den Fahrzeugpark
betragen TCHF 508 (Vorjahr: TCHF 452). Gesamthaft belaufen sich die sonstigen finanziellen Verpflichtungen insgesamt
auf MCHF 8.78 (Vorjahr: MCHF 10.72).

Eventualverbindlichkeiten

Die Pensionskasse der Liechtensteinischen Post AG (Stiftung Personalvorsorge Liechtenstein) weist per 31. Dezember
2019 einen Deckungsgrad von 100.6 % auf. Aufgrund fehlender Wertschwankungsreserven und struktureller Heraus-
forderungen besteht weiterhin ein Risiko, dass im Rahmen von Sanierungsmassnahmen Fehlbetrage der Pensionskasse

durch die angeschlossenen Arbeitgeber zu beseitigen sind.

Weitere Eventualverbindlichkeiten bestehen nicht.

Geschafte mit nahestehenden Unternehmen und Personen

Es hat im Geschaftsjahr keine Geschafte mit nahestehenden Unternehmen oder Personen gegeben, welche nicht unter
marktiblichen Bedingungen zustande gekommen sind.
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Antrag Uber die Verwendung des Bilanzgewinnes

2019 2018

CHF CHF
Vortrag Vorjahr 5'351'738 2'311'568
Ergebnis Geschéftsjahr 3'870'976 3'040'170
Bilanzgewinn/-verlust 9'222'714 5'351'738
Der Verwaltungsrat beantragt der Generalversammlung folgende Verwendung des Bilanzgewinnes:
Zuweisung an die Gesetzliche Reserve - -
Dividende - -
Verrechnung mit den Gewinnreserven - -
Vortrag auf neue Rechnung 9'222'714 5'351'738




Bericht der Revisionsstelle

Bericht der Revisionsstelle 2019

an die Generalversammlung der Liechtensteinischen Post AG, 9494 Schaan

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung der Liech-
tensteinischen Post AG, bestehend aus Bilanz, Erfolgs-
rechnung, Geldflussrechnung und Anhang (Seiten 30 bis
42) und den Jahresbericht (Seiten 28 bis 29) fir das am
31. Dezember 2019 abgeschlossene Geschaftsjahr geprift.

Fir die Jahresrechnung und den Jahresbericht ist der
Verwaltungsrat verantwortlich, wahrend unsere Auf-
gabe darin besteht, diese zu prtfen und zu beurteilen.
Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen
hinsichtlich Befdhigung und Unabhangigkeit erfullen.

Unsere Prifung erfolgte nach den Grundsatzen des liech-
tensteinischen Berufsstandes, wonach eine Prifung so
zu planen und durchzufihren ist, dass wesentliche Fehl-
aussagen in der Jahresrechnung und im Jahresbericht mit
angemessener Sicherheit erkannt werden. Wir priften die
Posten und Angaben der Jahresrechnung mittels Analysen
und Erhebungen auf der Basis von Stichproben. Ferner
beurteilten wir die Anwendung der massgebenden Rech-
nungslegungsgrundsatze, die wesentlichen Bewertungs-
entscheide sowie die Darstellung der Jahresrechnung als
Ganzes. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung
eine ausreichende Grundlage fir unser Urteil bildet.

Gemass unserer Beurteilung vermittelt die Jahresrechnung
ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage in Ubereinstim-
mung mit dem liechtensteinischen Gesetz. Ferner entspre-
chen die Jahresrechnung und der Jahresbericht sowie der
Antrag Uber die Verwendung des Bilanzgewinnes dem
liechtensteinischen Gesetz und den Statuten.

Der Jahresbericht steht im Einklang mit der Jahresrech-
nung und enthalt gemass unserer Beurteilung keine
wesentlichen fehlerhaften Angaben.

Wir empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung zu geneh-
migen.

Ruggell, 9. Marz 2020
PricewaterhouseCoopers AG

Beat Inauen André P. Kiffer

Leitender Revisor
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